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Ando devagar
Porque ji tive pressa
E levo esse sorriso
Porque ji chorer demars
Hoje me sinto mais forte,
Mars feliz, quem sabe
506 levo a certeza
De que muito pouco seli,
Ou nada ser...

Conhecer as manhas
E as manhas

O sabor das massas
E das magcas

E preciso amor
Pra poder pulsar
E preciso paz pra poder sorrir
E preciso a chuva para florir

Penso que cumprir a vida
Seja simplesmente
Compreender a marcha
E ir tocando em frente
Como um velho boiadeiro
Levando a boiada
Eu vou tocando os dias
Pela longa estrada, eu vou
Estrada eu sou...

Conhecer as manhas
E as manhas
O sabor das massas
FE das magas
E preciso amor
Pra poder pulsar
E preciso paz pra poder sorrir
E preciso a chuva para florir

Todo mundo ama um dia,
Todo mundo chora
Um dia a gente chega
I no outro var embora
Cada um de nos compaoe a sua historia
Cada ser em si
Carrega o dom de ser caparz
E ser feliz...

Almur Sater e Renato Teixerra
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RESUMO

Nesta dissertacdo de mestrado buscamos compreender a atuacdo do Servico Social
acerca das possibilidades e limites no atendimento as familias, no campo sécio-
juridico, ressaltando a importancia da reflexdo sobre a agéo profissional e o debate
contemporaneo da profissdo. Constatou-se, pelos dados levantados com a
pesquisa, que a familia € a maior demanda atendida no universo pesquisado, 0
Escritério Escola Juridico Social e que precisamos avancar no tema familia.
Procuramos estudar o trabalho do assistente social junto a essas familias,
investigando as dificuldades enfrentadas pelo profissional de Servico Social no
cotidiano de trabalho e possibilidades de atendimento no que diz respeito aos
conflitos envolvidos no contexto familiar inserido na realidade social. Neste estudo
procuramos compreender as diversas funcdes do assistente social, a relacdo do
direito com o servico neste espaco e o trabalho junto as familias para alcancar a
superacdo da pratica isolada e para proporcionar resultados mais eficazes em
relacdo a efetivacdo dos direitos a essas familias. Falar em trabalho profissional traz
a exigéncia de explicitar a concepcéao socio histérica da profissdo na qual o Servico
Social é considerado como especializagdo do trabalho coletivo, e sua pratica como
concretizacdo de um processo de trabalho que tem como objetivo o enfrentamento
das inimeras expressdes da questédo social. Para o desenvolvimento deste estudo
fundamentou-se em pesquisas de natureza bibliografica e de campo, de abordagem
qualitativa. Para compreensdo da realidade investigada, utilizou-se a andlise de
contetido. Realizamos entrevistas com 0s sujeitos da pesquisa com a finalidade de
nos aprofundarmos sobre o trabalho profissional do assistente social e, baseando-
nos em referéncias tedrico-metodoldgicas do Servigco Social, buscamos explicar a
atuacao do profissional junto as familias e sua contribuicdo no campo socio-juridico.

Palavras-chave: servico social. familia. trabalho profissional. sécio-juridico.
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ABSTRACT

On this master dissertation were trying to understand the service performance about
the possibilities and limits to help families in the social legal area emphasing the
importance of the professional action and contemporary discussion over it. It was
found through the datas raised with the search, that the family is the most helped
one. The legal social school and that we need tho advance in the family issue. We
try to stady the difficults found every day by the social assistent next to these families
and the possibilities to help soluing conflicts involved in the familiar content inside the
social reality. On this study we try to understand severals functions so social
assistent job, the context f haw in relation to the social service and the job close to
families to achieve the overcoming isolated action, to provide more effective results
in relation to these families right. To talk about professional job, it needs the explicit
requirement of the social historic conception about the profession, in which the social
service is considered a collective job and it's practice as substation of the process
that has an objective, the confront of numerous expressions of social questions. The
develop of this study was based on bibliographic nature research and the field, with
qualitative approaching. To understand the reality investigated, it was used the
content analysis. It was conducted interviews with the search subjects, with the
objective to deep the social profession assistent and, based on real teoric
methodology; we try to explain the professional performance the social legal field.

Keywords: social service. family. professional job. social legal.
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INTRODUCAO

Este estudo é resultado da compreensdo sobre a necessidade de reflexdes
sobre o trabalho do assistente social nos dias atuais, especificamente na area socio-
juridica apontando as dificuldades e desafios enfrentados na atuacdo junto as
familias.

O tema proposto teve como ponto de partida a oportunidade de atuagéo junto
a assisténcia judiciaria vivenciada no Forum da Comarca de Passos e a participacao
como supervisora de campo na Faculdade de Servico Social.

Nossa proposta de trabalho € apresentar uma conceituacdo teodrica do
trabalho do assistente social, sua importancia, dificuldades e possibilidades para
oferecer aos profissionais da é&rea juridico-social subsidios que o0s capacitem
teoricamente a uma pratica efetiva no atendimento as familias.

A escolha do tema visou observar que a complexidade do ser humano e a
realidade social atual, exigem dos profissionais uma capacitacdo constante, com
visdo de totalidade, e as diversas mudancas e transformagdes no mundo nos remete
a constante reavaliacdo das praticas profissionais que, acreditamos, podem ser mais
eficazes com o complemento de outra area do conhecimento.

Percebemos também que, ao refletir sobre e compreender o trabalho do
assistente social na atencdo as familias no Escritério Escola Juridico-Social,
poderiamos contribuir para a formacdo e o trabalho profissional, assim como,
também contribuir para o atendimento do tripé ensino-pesquisa-extensdo da
universidade e a melhoria no atendimento das familias atendidas nesse espacgo
ocupacional.

lamamoto (2006, p. 273) retrata que a pesquisa ocupa um papel fundamental
no processo de formacao profissional do assistente social, atividade privilegiada
para a solidificacdo dos lagos entre o ensino universitario e a realidade social e para
as sondagens das dimensdes tedrico-metodologicas e pratico-operativas do Servi¢co
Social, indissociaveis dos seus componentes ético-politicos.

O assistente social tem uma formagédo ampla, cujos fundamentos estao no
pensamento social classico, moderno e contemporaneo em suas varias vertentes. O

trabalho profissional visa a compreensdo do ambito da reproducéo social, utiliza
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conhecimentos cientificos e instrumental técnico destinados a melhoria das
condi¢des de vida da populagéo.

Para tanto, torna-se necessario investigar as dificuldades e desafios
enfrentados pelo profissional de Servico Social no cotidiano de trabalho, o qual exige
desse profissional o dominio das particularidades da questéo social.

A realidade brasileira, juntamente com progressos alcancados nos ultimos
anos, apresenta um cenario social em que persistem situacdes de desigualdades
regionais e familiares de desenvolvimento humano e condi¢Ges de vida, ocorrendo
uma sucessao de fatos que contribuem para a efetivagéo de direitos da populacéo.

Cabe ao Servico Social o enfrentamento das complexas transformacdes
societarias, dado que alcancou maturidade e se constitui em interlocucéo
privilegiada em seus diversos espacos de acao.

E importante salientar que o profissional ao trabalhar com as politicas sociais
€ remetido ao campo da protecdo social, associado a prética de atender as
necessidades de seguranca individuais e familiares. Podemos afirmar que a familia
contemporanea € alvo de reflexdes e discussdes, especialmente com relacdo as
mudancas que ela vivencia tanto na sua composi¢ao, quanto no que diz respeito as
politicas publicas que dispdem atencdo especial as familias, voltadas,
principalmente, a garantia de direitos. A construgcdo de reflexdes sobre essas
guestdes faz parte do cotidiano de trabalho do assistente social.

Nessa perspectiva, buscamos apresentar no primeiro capitulo algumas
reflexdes sobre o contexto histérico do Servico Social, a formacéo do profissional e
seu impacto nos dias atuais. Os desafios e as dificuldades enfrentadas pelo
assistente social frente as diversas manifestagdes da questao social.

No segundo capitulo, apresenta-se a conceituacdo de familia, sua estrutura e
importancia na sociedade, bem como as mudancas estruturais interligadas a todo o
contexto socio-histérico, o que ocasiona diversos conflitos familiares, aumentando as
demandas nas areas social e juridica. Trata-se também das particularidades sobre
os direitos e a intervencdo do Servigo Social junto as familias, encerrando com
Servigo Social como profisséo e que atua na busca e garantia da concretizagdo dos
direitos.

Para finalizar esse capitulo abordamos a tematica do Servico Social e 0
trabalho com familias, refletindo sobre a trajetéria da profissdo, suas perspectivas e

propostas para a atuagdo com as mesmas.
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No terceiro capitulo, destacam-se as abordagens em relagdo a organizagao e
estrutura do estudo e nele também descrevemos 0s recursos metodoldgicos
utilizados para a realizacdo da pesquisa. Apresentamos 0 universo pesquisado, a
atuacao profissional no Escritorio Escola Juridico Social e os sujeitos da pesquisa.
Buscamos apresentar o Escritorio Escola, sua finalidade, a caracterizacdo dos
profissionais e atuagdo dos mesmos, a estrutura organizacional, as dificuldades,
desafios e propostas para a efetivacao do trabalho do assistente social com familias.
Realizou-se a pesquisa de campo descritiva de abordagem qualitativa. O trabalho de
campo se apresenta como possibilidade de aproximagao com aquilo que desejamos
estudar, além de criar um conhecimento a partir da realidade a ser analisada.

Foi utilizada a analise de conteudo e, a partir desse procedimento, de maneira
compreensiva, procuramos organizar e analisar os dados obtidos, nas entrevistas
com 0s sujeitos, até chegarmos aos significados almejados.

Com a pesquisa foi possivel registrar as atividades do trabalho do assistente
social no atendimento as familias e investigar seus limites e possibilidades. Assim
conhecer o trabalho do Servico Social no Escritério Escola Juridico Social
possibilitou ressaltar a importancia da acao profissional e contribuir para o
desenvolvimento de propostas no espaco sécio-juridico na atencao as familias.
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CAPITULO 1 ABORDAGENS HISTORICAS E CONTEMPORANEAS ACERCA DA
FORMACAO E DO TRABALHO PROFISSIONAL DO SERVICO
SOCIAL

Para conhecer e compreender melhor o trabalho profissional do Servico
Social é essencial focar abordagens que retratam a profissédo na sociedade brasileira
e destacar os avangos contemporaneos que registram a formacao e o trabalho deste
profissional.

Assim, o primeiro capitulo busca elucidar o papel do Servico Social no
contexto histérico e contemporéneo para, posteriormente, tratar especificamente
sobre a atuacdo do Servigco Social junto as familias atendidas no Escritério Escola

Juridico-Social “Des. Ranulfo de Melo Freire”, no Municipio de Passos/MG.

1.1 O Contexto Historico do Servi¢o Social

Os acontecimentos que precederam o surgimento do Servico Social no Brasil
contribuiram para a insercao histérica da profissdo na sociedade brasileira regida
por diferentes perspectivas tedricas. Em meados da década de 1930, houve um
processo de evolucao industrial marcada pelo crescimento do proletariado urbano e
suas condicBes precérias de vida. E exatamente nessa década vinculada a doutrina
social da igreja catélica que surge o Servico Social. (SANT'ANA, 1999).

Faleiros (1987) identifica-se com a vertente marxista, ladeado por um grupo
de intelectuais vanguardistas que protagonizaram o processo de amadurecimento da
perspectiva critica do Servigo Social no Brasil e América Latina.

O autor reconhece o Servico Social como profissdo, destacando “[...] o
processo de elaboracdo teorica por que passa, questionando-se a si mesmo’,
enfatizando a preocupagéo da profissdo em vincular o método cientifico e o método
profissional “[...] seja através do cientificismo, seja através da vinculagdo a praxis
social, em que reflexdo e acdo se articulam.” Define ainda a metodologia do Servigo
social como produto da sociedade que “[...] consiste na mediacdo entre producao
material e a re-producdo do sujeito para esta producdo, e na mediacdo da re-
producao do sujeito nesta relagéo.” (FALEIROS, 1987, p. 29-30, p.100).
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Em 1932, o Servico Social no Brasil foi declarado como profissdo, o qual foi
resultado das relagdes dos trabalhadores de modo capitalista de produgdo, por meio
de gestdo de politicas sociais compensatérias no tratamento da questdo social
(LEHFELD, 1998).

Com o tempo, o Servico Social passou a atuar em Vvarios campos, como
familia, empresas, menores, escolas e saude, mas, é no periodo ditatorial do Estado
Novo instalado com o golpe de 1937 de Getulio Vargas que comeca a aparecer a
acao de novos profissionais da assisténcia. E um ano depois, institui-se o Decreto-
Lei n° 525 através do Conselho Nacional de Servigo Social, junto ao Ministério da
Educacdo e da Saude, o qual funda a Organizacdo Nacional de Servico Social
enguanto modalidade de servico publico (SPOSATI et al., 1998).

Em 1945 o servico social passa novamente por uma grande expansao de
uma série de instituicbes socio-assistenciais, para-estatais, autarquicas que solicitam
o trabalho profissional (SANT'ANA, 1999).

Nos anos 1960 o conteudo politico do Servico Social comeca a tornar-se mais
claro em sua pratica, sendo que na década de 1970 se mostrara mais nitido
(SPOSATI et al., 1998).

Houve o desenvolvimento de uma perspectiva critica ao Servico Social
tradicional, quando setores da categoria profissional dos Assistentes Sociais
planejaram algumas tentativas de novas experiéncias de vinculacdo de acéo
profissional aos processos de lutas por mudancas (SILVA, 2002). A partir dessa
década, este profissional comeca a se modificar, principalmente quando surge uma
critica sobre o seu conservadorismo que era a heranca da igreja catélica (BRAVO;
MATOS, 2006).

O Servico Social marcou sua trajetoria diante dos fatos que tornaram a
profissdo reconhecida, baseado no assistencialismo e na caridade sem
compromisso de transformar a realidade do usuario eticamente. E assim, esse
campo de pesquisa e de acdo vem construindo um projeto comprometido com a
classe trabalhadora desde o final dos anos 1970 (PAULO NETTO, 1999).

Dessa forma, o Servigco Social € uma profissdo criada pelo capitalismo para
satisfazer suas necessidades, pois, 0 assistente social € um profissional requisitado
pelo capital para manter o controle politico e ideoldgico das classes trabalhadoras
(SANT'ANA, 1999).
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Segundo lamamoto (1992, p. 31), a divisdo social do trabalho submete os
individuos a certos ramos de atividades profissionais gerando a acumulacdo e as
particularidades da reproducdo da forca de trabalho, processo que reifica as
relacBes estabelecidas. E no contexto da divisdo social do trabalho que a autora
situa o0 Servico Social, enquanto uma atividade institucionalizada, “[...] legitimada
pelo Estado e pelo conjunto dominante.”

Ressalta ainda a autora a importancia da apreenséao histérica dessa nocéo e
da compreensao das diversas formas que a divisao social do trabalho assume, “[...]
de acordo com as condi¢cfes de producao sobre a qual se baseiam as relacdes entre
0s membros da sociedade.” (IAMAMOTO, 1992, p. 99).

A acdo profissional do assistente social incide tanto sobre as questfes
imediatas percebidas no cotidiano como sobre a visdo de mundo daqueles que se
beneficiam de sua pratica, e dispde de caracteristicas peculiares. “A trajetéria da
profissdo é historica e tem se orientado predominantemente na perspectiva de
integracdo a sociedade.” IAMAMOTO, 1992, p. 102).

A formacéo profissional dos Assistentes Sociais no periodo de 1975 a1979 foi
objeto de amplo debate no interior da categoria, tendo como eixo central a
necessidade de novos pressupostos tedricos e novas propostas de acao profissional
comprometida com os interesses populares (MARTINELLI, 2001).

Em 1979 é realizado o Il Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais, que é
considerado um marco histérico, pois, 0s congressistas repudiaram a comissao de
honra do Congresso com a presenca de sindicais em seu encerramento (SPOSATI
et al., 1998).

Com a chegada dos principios e ideias do movimento de Reconceituacéo®,
formou-se a transicdo para a renovagao do Servigo Social, por meio de um processo
de ruptura teorica e politica. Avancos desse projeto nos anos 1980 resultaram na
elaboracéo do Caédigo de Etica em 1986, o qual instituiu um rumo ético-politico para
o exercicio profissional e afirmou valor ético central compromissado com a liberdade
(PAULO NETTO, 1999). Assim, a partir dos anos 80 é possivel identificar uma
aproximacdo da profissdo aos paradigmas criticos e seu necessario rompimento

com os paradigmas conservadores.

' O movimento de Reconceituacdo do Servico Social surgiu na metade dos anos 60, sendo marco
decisivo da profissédo, gerando um questionamento global da mesma, de sua raizes sociopoliticas,
de seus fundamentos ideo-teéricos da direcao social da pratica profissional IAMAMOTO, 2001).
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Além disso, esse documento apresentou muitas ferramentas para o campo da
saude como a prestacdo direta com a populacdo na assessoria e no seu
planejamento (CFESS, 2009).

Os rumos assumidos pelo amplo debate efetuado na década de 1980
apontaram, ainda, para o privilégio de uma teoria social critica, desveladora dos
fundamentos da produgdo e reproducdo da “questdo social’. Perfil este que se
complementa com uma competéncia técnico-politica, que permita, no campo da
pesquisa e da acdo, a construcdo de respostas profissionais dotadas de eficacia e
capazes de congregar forcas sociais em torno de rumos ético-politicos voltados para
uma defesa radical da democracia (IAMAMOTO, 2001).

A autora diz também que o horizonte é, portanto, a afirmacdo do homem na
sua genericidade, na sua humanidade: a livre constituicdo de individuos sociais, isto
é, livremente associados na producdo e apropriacdo da riqueza social como
patrimonio comum.

Ressalta ainda que a intima conexao entre conhecimento e tempo histérico -
a fidelidade a historia requerida ao conhecimento — impfe sua permanente
atualizacdo. Tratada na 6tica do pesquisador, implica numa posicao ativa e vigilante,
para captar os processos sociais, (re)traduzindo-os em formulacfes analiticas que
os desvendem, mais além das aparéncias fenoménicas com que se expressam.

Aponta que o balizamento central estd dado pela historia das sociedades
nacionais. Terreno este que condiciona tanto as respostas no campo da producao
académica e da pratica profissional, como o desenvolvimento das fontes teéricas de
que o Servi¢co Social tem sido caudatéario. Busca-se, pois, construir uma abordagem
do Servico Social na Optica da totalidade: em suas multiplas relacdes com a esfera
da producdo/reproducdo da vida social, com as instancias de poder e com as
representacdes culturais — cientificas e ético-politicas —, que influenciaram e
incidiram nas sistematizacOes da pratica e acdes profissionais, ao longo do tempo
(IAMAMOTO, 2001).

Martinelli (1993, p. 190-191) salienta a necessidade de trabalhar o campo das
mediagOes, que possibilitem transitar de niveis elevados de abstracdo para as
singularidades do fazer profissional, o que vem reclamando desenvolvimentos mais
amplos. O dilema metodolégico é o de detectar as dimensfes de universidade,
particularidade e singularidade na andlise dos fenbmenos presentes no contexto da

pratica profissional.
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As dificuldades para o encaminhamento daqueles ‘vazios’ vém redundando
tanto no renascimento do velho mito do tecnicismo, como na dificuldade
objetiva de se operar, no campo da acédo, as intencionalidades e projetos
veiculados pelo discurso profissional. [...] Um atento acompanhamento do
movimento histérico presente, carreando informacdes que subsidiem as
analises sobre as problematicas em que incidem a pratica profissional. Esta
preocupacdo merece destaque, pois € preocupante a tdnica
predominantemente imprimida aos resultados avaliativos da formacéo
profissional. (MARTINELLI, 1993, p. 192-193).

Como aponta Oliveira e Souza (2005, p. 43): “...] nos anos 80, 0 Servico
Social destacou-se por um repensar frente as novas demandas da sociedade e,
consequentemente, o processo de formacgdo profissional também se tornou alvo de
discussodes.”

Baptista (1992, p. 94) alerta que a apreensdo desses conhecimentos néo
poderd ser feita de maneira: “[...] mecanica, eles precisardo ser reelaborados,
resgatando o0 que estes estudos avancaram, superando seus limites, criando
criticamente um conhecimento novo a luz de uma teoria social.”

Alerta também para as limitacdes dos conhecimentos parciais que, em lugar
de serem vistos, compreendidos na totalidade, sdo encarados como se fossem a
propria totalidade, “O seu resgate pode ser feito a partir de uma relagao dialética
entre teoria social e o conhecimento cientifico.” (BAPTISTA, 1992, p. 94),
apreendido no imediato, inscrevendo-os em uma perspectiva histérica e
instrumental.

Ainda para a autora:

[...] os assistentes sociais cuja especificidade profissional é a intervencao,
ndo podem se deter e contentar com o nivel explicativo de sua critica e, ao
mesmo tempo manter uma pratica reiterativa. A préatica profissional sé
permanece reiterativa se ndo tivermos uma leitura critica dela e uma
proposta mais ampla de intervencdo. (BAPTISTA, 1992, p. 95).

O Servico Social como especializacdo do trabalho coletivo vem tracar
reflexdes sobre o trabalho do assistente social inserido na divisdo social e técnica do
trabalho. Devemos, inicialmente, nos deter acerca das transmutacfes que vém
ocorrendo no mundo do trabalho, advindas do perverso processo de flexibilizagdo da
producao fortalecida pela globalizagdo mundial.

Paulo Netto (1999), ao analisar as transformacdes societarias no capitalismo
tardio, aponta como consequéncias da acumulacao flexivel a mobilizagdo espaco

temporal, a producdo segmentada, a fabrica difusa, a desterritorializacdo ou
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mobilidade dos pélos produtivos, sendo estes elementos determinantes para o
estabelecimento de novos padrdes de produzir e de gerir o trabalho.

Em 1990, o Servico Social teve grandes avancos na redefinicdo de seus
rumos politicos e técnico-profissionais, com a aprovacdo do novo Codigo de Etica do

Assistente Social, os quais:

[...] resulta, por determinacdo da lei profissional, de um lado de
autoregulagdo da categoria, por meio de seu 6rgdo maximo de
representacdo, o encontro CFESS/CRESS, instituindo os valores éticos que
devem presidir a autonomia profissional. (BRASIL, 1993).

A partir de entdo, as demandas postas ao Servico Social séo refletidas de
acordo com as mudancas processadas no mundo do trabalho e a forma de
implementacéo das politicas publicas sociais que proporcionaram mudancas postas
aos assistentes sociais. Enquanto profissdo, a legitimidade do servico social na
divisdo técnica e social do trabalho passou a responder as necessidades sociais

postas em sua demanda.

1.2 A Formacéo Profissional do Servi¢o Social e seu Impacto na Profissao

A crise econdmica pela qual passou o Brasil abriu portas para a vinculacéo e
incorporacao das politicas publicas e sociais. Segundo lamamoto (1992), a partir dos
anos 90, a contemporaneidade brasileira proporcionou novas demandas ao
profissional de servico social, uma profissdo compreendida como uma
especializacdo particular inscrita na divisdo social e técnica do trabalho coletivo da
sociedade.

O quadro das novas demandas foi gerado devido as profundas alteragdes no
mundo do trabalho, a partir das consequéncias e reflexos da ideologia que sustenta
o capitalismo, isto é, o neoliberalismo, e que por sua vez corporificou o capitalismo
em sua nova forma, a globalizagao.

A autora ainda ressalta que, em meados de 1991, o capitalismo avancado
encontra-se em uma nova recessao caracterizada pelo endividamento publico e
privado, deixando o Estado diante de indices alarmantes de gastos sociais em

decorréncia do desemprego e outros incrementos das mazelas sociais.
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Assim, nesse contexto € exposto ao profissional de Servigco Social, novas
exigéncias, tendéncias e demandas societarias, revelando um novo cenario mundial
com o crescente aprofundamento e agravamento da questdo social. Espera-se que
0 assistente social encontre, frente as transformacdes do mundo globalizado,
respostas sélidas diante das especificidades da questao social.

Nas ultimas décadas, marcadas pela luta dos setores democraticos contra a
ditadura e pela consolidacdo das liberdades politicas no Brasil, predomina o
federalismo compartimentalizado, incapaz de perceber que somente a sinergia entre
0s niveis de governo pode resolver os dilemas basicos das politicas publicas
brasileiras.

Além das solucdes coordenadoras encontradas em algumas politicas
publicas, torna-se necessario também, construir instituicbes que favorecam a
coordenacao intergovernamental em varios setores, ao mesmo tempo. Seriam
instrumentos com efeito diagonais sobre as acfes estatais de todos os niveis de
governo, propondo-se macro-reformas como o redesenho da governanca territorial
do pais, mediante politicas publicas e sociais que induzam, no mais das vezes, a
acdo intermunicipal, por meio da redefinicdo da politica de desenvolvimento regional
e das préprias regides, por intermédio de estruturas de governo.

O conhecimento da realidade é requisito para a organizacdo e avanco dos
individuos sociais em seu protagonismo politico e histérico, as politicas sociais
devem avancar no sentido de contribuir para o melhoramento dos servicos
prestados a populacao.

Ao discorrer sobre a formacgao profissional do Assistente Social, Oliveira e
Souza (2007) apontam que o cenario em que a profissdo se efetiva necessita ser
apreendido, bem como a realidade social que a cerca.

A forte mobilizacdo politica e social intenta a queda do regime ditatorial e a
construcdo de uma sociedade mais democratica e com maior participacdo das
camadas mais exploradas da populacéo.

A politica social tem se apresentado como uma politica fundamental para o
bem-estar dos cidadaos, além de se construir em objeto de reivindica¢cdes dos mais
diferentes movimentos sociais. Debater a politica social como politica no ambito da
sociedade capitalista € buscar resgatar seu carater de classe social, ou seja, uma
politica que responde, principalmente, aos interesses das classes politicas e

econdmicas dominantes.
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As politicas sociais possibilitam a intervengcdo do Assistente Social nos
processos, que interferem na reprodugéo social da vida cotidiano de milhares de
usuarios que vivem em situacdo de desemprego, pobreza, exclusdo, negligéncia,
fragil ou nulo acesso das politicas publicas. As multiplas expressfes da questédo
social se colocam como demandas nos mais diversos espagos institucionais, para
respostas técnicas e politicas dos profissionais.

O exercicio profissional provoca impactos significativos nas condi¢cdes e nos
modos de vida da populacdo pelo acesso as politicas, servicos e programas,
projetos e beneficios sociais, para a construcdo do protagonismo social, e de
mudanc¢as nas condi¢cdes sociais e econdmicas, na direcdo de novas formas de
sociabilidade.

lamamoto (2006) sinaliza para o acirramento das diversas expressdes da
questado social que consiste na base histdrica da requisi¢cdo social da profissao.

O Assistente Social adquire papel relevante para a defesa do projeto
democratico, ao trabalhar cotidianamente com as interfaces da questdo social,
sendo importante a sua atuacdo junto a classe trabalhadora, incentivando e
assessorando iniciativas de mobilizacao social e reconhecendo as implicacdes ético-
politicas de seus fazeres profissionais.

As demandas contemporaneas apontam para a necessidade de re-construir o
projeto de formacéo profissional do assistente social, demarcado transversalmente
pelos dilemas da contemporaneidade da sociedade brasileira nos anos 1990, nos
quadros da nova ordem mundial neste fim de século. E dar conta dessa exigéncia
requer a radical conciliacdo do projeto formativo com a histéria: com as tendéncias
contraditorias, de curto e largo prazo. Apropriad-las, atribuindo a formacao
profissional densidade de informacgfes relativas a sociedade brasileira, € requisito
preliminar para que se possa dar concretude a direcdo social, que se pretende
imprimir aguela reconstrucao do projeto, capaz de atualizar-se nos varios momentos
conjunturais (IAMAMOTO, 2001).

Mais ainda, acrescenta a autora, uma qualidade de formagé&o que, sendo culta
e atenta ao nosso tempo, seja capaz de antecipar problematicas concernentes a
pratica profissional e de fomentar a formulacdo de propostas profissionais, que
vislumbrem alternativas de politicas calcadas no protagonismo dos sujeitos sociais,

porque atenta a vida presente e a seus desdobramentos. Um projeto de formagéo
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profissional que aposte nas lutas sociais, na capacidade dos agentes histdricos de
construirem novos padrfes de sociabilidade para a vida social.

Apreender este processo social na sua contraditoriedade € requisito para se
construir um projeto de formacao profissional que reafirme o estatuto profissional do
Servigo Social, na medida em que este esteja comprometido com a formulacéo de
programéticas: de propostas de a¢do no campo da implementacédo e da formulagéo
de politicas sociais publicas e privadas, da dindmica do mundo do trabalho e de seu
mercado, atento ao universo da cultura universal, mas também a visdo de mundo
dos subalternos, decifrando seus cddigos, suas maneiras particulares de expressao
de sua vida social em formas culturais. Programaticas que também se embasem no
deciframento daquilo que Gramsci chamava de “bom senso”, do sentido de classe,
imiscuido do senso comum, desenvolvendo-o na direcdo do deciframento do
presente na direcdo da construcdo pratica de uma nova qualidade de vida em
sociedade (IAMAMOTO, 2001).

Assim, uma das exigéncias que se vislumbra na reconstrucdo do projeto de
formacdo profissional é estimular a aproximacdo dos assistentes sociais as
condicbes de vida das classes subalternas e de suas formas de luta e de
organizacdo. Captar as formas de explicitagcdo social, cultural e politica de seus
interesses e necessidades, criadas no enfrentamento coletivo e individual de
situacdes de vida, de experiéncias vivenciadas, e nesta perspectiva, implicam a
construcdo de uma cultura publica democrética, em que — ainda segundo a autora —
os dramas da existéncia sejam problematizados como exigéncias de equidade e
justica e a dimensé&o ética va se construindo como uma moralidade publica, pela
convivéncia democratica.

As inovagOes do mercado de trabalho demandam uma formacéo profissional
que propicie aos Assistentes Sociais subsidios tedricos, éticos, politicos e técnicos,
0 que trara auxilio no desenvolvimento de habilidades que possibilitardo uma acao
critica, criativa e comprometida (OLIVEIRA; SOUZA, 2007).

Oliveira (2003, p. 43) diz que:

A contemporaneidade exige cada vez mais profissionais qualificados,
dotados de conhecimentos especializados e atualizados, flexibilidade
intelectual no encaminhamento de diferentes situacbes e capacidade de
andlise para decodificar a realidade social.
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Assim, ponderar sobre a formacao profissional €& refletir sobre o
desenvolvimento do Servico Social na sociedade atual. E pensar o desenvolvimento
de uma proposta de formacao profissional harmonizada com a atualidade, envolvida
com os valores democraticos, com um novo ordenamento das relacdes sociais
(OLIVEIRA; SOUZA, 2007).

Contudo, afirmam as autoras, a formacéo do Assistente Social diferencia-se,
gquer em sua hatureza, quer no seu contelddo, por suas particularidades
institucionais, e se caracteriza pela diversidade de paradigmas interligados a outras
ciéncias.

Na sociedade brasileira, marcada por suas herancas do passado — uma
sociedade que se construiu ao revés do imaginario igualitario da modernidade —, a
descoberta dos direitos convive com a sua recusa, com a Vvioléncia cotidiana
perpassando as relacdes sociais, repondo privilégios e novas discriminacdes,
conformando hoje, o que alguns qualificam de “apartagdo social’. E, portanto, na
dindmica tensa dos conflitos que se encontram as fontes e se ancoram as
possibilidades e esperancas de uma pratica de cidadania, que generalize os direitos
existentes, criando outros novos na luta social. E ai também que se redefinem as
relacbes entre Estado e sociedade, no movimento de producdo da vida social
(IAMAMOTO, 2001).

1.3 A Prética Profissional do Assistente Social

O Servico Social, em sua pratica, dispde de condi¢cdes potencialmente
privilegiadas, pela proximidade que tem ao dia a dia das classes subalternas, de
recriar aquela pratica profissional nos rumos aventados, exigindo que a formacgéo
universitaria possa dotar os assistentes sociais de subsidios teoricos, éticos e
politicos, permitindo a contribuicdo para o trajeto histérico em rumo aos novos
tempos.

Como todos os profissionais, 0s assistentes sociais também passam por
angustias e dificuldades para se inserir e permanecer no mercado de trabalho, onde
seu principal empregador é o Estado (ORTIZ, 2006/2007).

A atuacdo do Assistente Social, como de qualquer outro profissional, é
passivel de mudanca, desde que aja de forma consciente, reflexiva e dinamica junto
a populacdo (SANTOS; MENDES; COSAC, 2002).
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O grande desafio na atualidade é, pois, transitar da bagagem tedrica
acumulada ao enraizamento da profissdo na realidade, atribuindo, ao
mesmo tempo, uma maior atencdo as estratégias, taticas e técnicas do
trabalho profissional, em funcdo das particularidades dos temas que séo
objetos de estudo e acao do assistente social. IAMAMOTO, 1992, p. 52).

No exercicio profissional, o assistente social encontra-se vinculado a [...]
organismos estatais, paraestatais ou privados, dedicando-se ao planejamento,
operacionalizacdo e viabilizacdo dos servi¢cos sociais a populagcédo. Exerce funcbes
tanto de suporte a racionalizacdo do funcionamento dessas instituicbes, como
funcdes técnicas propriamente ditas IAMAMOTO, 1992, p. 100).

No intuito de expor algumas reflexdes teoricas sobre a pratica profissional do
Assistente Social, torna-se necesséario destacar o trabalho realizado por este
profissional em despertar a populacdo para ser mais participativa politica e
efetivamente na reducéo do processo de exclusdo, o que mostra sua conduta ética
mediante o exercicio da profissao.

O Servico Social é reconhecido como profissdo que se refaz e se reconstroi

nas relacdes com a sociedade,

[...] muito embora nesse processo, ndo supere os limites das relacdes
postas pelo capitalismo, uma vez que a prépria sociedade ndo os supera.
Nesse processo de construcdo, as acfes individuais dos profissionais
podem assumir dimensdes de sintese — resultante do processo coletivo de
elaboracdo de conhecimentos e préaticas desenvolvidas pela categoria e de
novas propostas — e de criacdo de novas propostas e de novos
conhecimentos [...] A experiéncia é submetida a uma seletividade que
determina o que deve ser retido e 0 que deve ser ‘esquecido’, o que deve
ser objetivado, conservado e acumulado, constituindo-se o acervo de
conhecimentos da formag&o profissional. (BAPTISTA, 1992, p. 117).

Para a autora:

[...] o espaco privilegiado da intervencao profissional é o cotidiano, o ‘mundo
da vida’, o ‘todo dia’ do trabalho que se revela no ambiente do qual
emergem exigéncias imediatas e esfor¢cos para satisfazé-las, lancando méo
de diferentes meios e instrumentos de agcéo. (BAPTISTA, 1992, p. 111).

Ressalta ainda Baptista (1992, p. 115) na prética profissional, as media¢des
entre a elaboracgédo teodrica, a projecéo e a intervencao se dao de maneira complexa:
tém de responder a questdes muito concretas, socioeconémicas e politicas de uma
sociedade extremamente diversificada, colocando-se diante de problemas muito

especificos.
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O profissional ndo s6 analisa os acontecimentos, mas, tece-os criticamente,

toma uma posicéo e decide por um determinado tipo de intervencéo.

Na sua forma particular de conhecimento voltado para a prética, ao
conhecer a realidade vai construindo no pensamento, um projeto de acao,
vai emergindo uma maneira particular de ver problemas e construir
solucdes lancando ao do desenvolvimento teérico e de aplicacdes técnicas.
O modo como o profissional faz isso determina a relacdo que ele
estabelece com a teoria: se extrai um problema tedrico estabelecendo uma
combinacgéo organica das demandas de acdo com as requisi¢des tedricas:
se parte aprioristicamente de uma teoria para andlise critica e intervengéo;
se sua reflexdo tedrica se situa ao nivel de justificativa de determinados
tipos de pratica com as quais apenas tem remotamente alguma ligacdo; se
vé a teoria como instrumental e ainda, considerando aqueles que nao
fazem relagdo alguma. (BAPTISTA, 1992, p. 115-6).

No entender da autora, existe uma defasagem entre a producdo tedrico-
metodoldgica no Servigo Social e os desafios da préatica que nao foram privilegiados
nas reflexdes dos pensadores marxistas de maior renome. Esta defasagem “[...] vai
exigir dos profissionais conhecimentos que néo foram formulados necessariamente
dentro da proposta marxista.” (BAPTISTA, 1992, p. 94).

Constata-se também a necessidade de destacar sua relagcdo com a Politica
de Assisténcia Social, a qual integra com suas proposi¢cdes, o conjunto das politicas

publicas visando o combate da exclusdo social.

A ética € um modo de ser pratico-social que, para se objetivar, supbe a
participagdo consciente e racional do individuo que dispde de um grau
relativo de liberdade, de autonomia, para avaliar, escolher, deliberar,
projetar suas acdes, dirigidas ao que considera [...] ter valor positivo ou
negativo, responsabilizando-se pelas escolhas feitas, levando em conta as
conseqléncias de seus atos para si mesmo e para os outros. (BARROCO,
2008, p. 218).

A partir da Constituicdo de 1988, um grande e indiscutivel avanco nas
questdes sociais foi contemplado: a descentralizacdo politico-administrativa da
Assisténcia Social. A partir de entdo, a consciéncia de que nao s6 a Unido como
também Estados, Municipios e a sociedade em geral sédo responsaveis por reduzir a
pobreza e a exclusdo social, alterou a trajetoria ndo somente do profissional do
Servigo Social como de todas as areas das ciéncias humanas.

Regulamentada pela Lei n° 8.662 de 07 de junho de 1993, a profisséo do
Assistente Social tem o objetivo de “[...] controlar os procedimentos e a natureza dos

servigcos profissionais, por meio dos quais se realizam o0s principios constitucionais
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da assisténcia social; assim como da saude, previdéncia social e demais atividades
sociais”, dessa forma institui a profissdo de assistente social, “[...] de um lado
exigindo-lhe determinados deveres e, de outro, assegurando-lhe certas
competéncias e atribui¢bes privativas.” (SIMOES, 2007, p. 437).

A Constituicdo de 1988 e o amadurecimento do projeto profissional
demandaram ainda maior rigor nas implicacdes dos principios contidos nesse
documento, tanto para fundar mais adequadamente 0s seus parametros eéticos
quanto para permitir uma melhor instrumentalizacdo deles na pratica cotidiana do
exercicio profissional. O resultado de uma construcdo coletiva ocorrida desde a
conquista da Constituicdo Federal de 1988 incorporou a Assisténcia Social dentre os
direitos sociais a serem assegurados pelo Estado.

O novo Cadigo de Etica Profissional, aprovado em 13 de marco de 1993 pela
Resolucdo 273/93, que define principios éticos fundamentais, aparece como
resultado do protagonismo, consolidacdo, maturidade e acumulo do Servico Social,
além de refletir a autoimagem da profissdo, seus valores, objetivos e funcdes e
prescrever normas de comportamento (CFESS, 1993).

De acordo com o CEFESS (1993), no mesmo ano a conquista da Lei de
Regulamentagéo da Profissdo, Lei n® 8.662 de 07 de margo de 1993, traz definicoes
para o campo do exercicio profissional, definindo as atribuicdes e competéncias e
através da reorientacdo das propostas de intervencdo, traz a regulamentacao legal
da profisséo.

O Assistente Social desempenha suas atividades firmando-se nas duas
normas: o Codigo de Etica Profissional e a Lei n® 8.662/93.

De acordo com Simdes (2007, p. 465), estas duas normas correspondem “[...]
a mesma concepcao de exercicio profissional, instituida pela lei profissional e a
codificacédo ética, expressando o sentido histérico e constitucional dos principios e
das garantias individuais e coletivas”. O autor menciona ainda que a Lei n°® 8.662/93
promove o0 objetivo da profissdo, distinguindo suas competéncias e atribuicdes
privativas, além da estrutura e funcionamento de seus 06rgdos institucionais,
enquanto o Codigo de Etica Profissional institui valores éticos que devem presidir a
autonomia profissional, através de seu 06rgdo maximo de representacao,
CFESS/CRESS.

Diante desse contexto, Barroco (2008, p. 121) destaca que € importante para

a identidade do assistente social compreender o conceito da ética, pois, é
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necessario que assumam uma postura ético-profissional compromissada com a
intervencado realizada. A autora diz ainda que os individuos sdo motivados a agir
eticamente em seu cotidiano mesmo que n&o indaguem sobre os valores que re-
produzem, ainda que o sentido e a razdo dos mesmos nao faca parte da sua vida
cotidiana. A ética faz parte da pratica social dos homens, onde o objetivo € permitir a
ampliacdo da consciéncia moral e do enriqguecimento dos mesmos como individuos.

“A ética — entendida como modo de ser socialmente determinado — tem sua
génese no processo de autoconstrucdo do ser social.” (BARROCO, 2008, p. 20).
Neste sentido, entende-se que o ser social € produto de si mesmo, pois surge da
natureza e suas capacidades séo construidas por ele.

Assim, pode-se dizer que a ética do Assistente Social é pautada no trabalho
de despertar a populacdo para uma participacao politica efetiva, visando a reducéo
no processo de exclusdo. Conforme ja mencionado, a postura ético-profissional
desse profissional regulamenta-se através do Codigo de Etica Profissional, assim,
Santos, Mendes e Cosac (2002, p. 266), relatam que:

E através da compreensio da realidade social apresentada no cotidiano
profissional que o assistente social se torna capaz de desvendar a
complexidade dos interesses da populacdo de forma abrangente e critica,
possibilitando a conquista de uma cidadania emancipada.

Para Lukacs (1978), a ética é “[...] um momento da praxis humana em seu
conjunto”, diante desse contexto, Barroco (2008) relata que a ética ndo pertence a
uma dimensédo ou esfera da realidade, ela age “[...] como uma conexdo entre o
individuo singular e as exigéncias sociais e humano-genéricas.”

O autor define o ser social como um complexo de categorias como o trabalho,
a linguagem. As categorias sdo ontologico-sociais, modos de ser do ser social que
nao € possivel apreender isoladamente, mas apenas no ambito de uma complexa
rede de mediagfes, postas na totalidade em processo que é o ser social.

Como pode ser visto, o trabalho esta na centralidade ontolégica do ser social,
pois, como capacidade exclusiva do homem, o trabalho transforma a sua realidade.
Para Marx (1985), o trabalho “[...] € necessidade natural e eterna de efetivar o
intercambio material entre 0 homem e a natureza e, portanto, de manter a vida

humana.”
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Conforme Barroco (2008, p. 190), a reflexdo marxista forneceu a base para
uma compreensao critica do significado da profissdo, desvelando seus fundamentos
e mediacdes ético-morais.

O Servico Social apresenta-se em constante embate para a legitimacao de
sua ética profissional, como também pelo seu projeto politico emancipatério. Pensar
neste compromisso ético-politico requer um aporte legal, um eixo sustentador para o
enfrentamento do profissional em sua atuacdo realizada nos espacos de acdes
coletivas.

Entre resolucbes e normas que hoje orientam o exercicio profissional,
destacamos também a Resolugdo CFESS n° 489/06 de 03/06/2006 “[...] que
estabelece normas vedando condutas discriminatérias ou preconceituosas, por
orientacdo e expressdo sexual por pessoas do mesmo Sexo, hO exercicio
profissional” e a Resolugdo CFESS n° 493/06 de 21/08/2006 “[...] que dispde sobre
as condicdes éticas e técnicas do exercicio profissional do Assistente Social.”
(CFESS, 2006).

Transitamos de uma concepcéo restrita da fiscalizacdo profissional para uma
entidade que se qualifica como representante dos trabalhadores e faz a defesa
intransigente dos direitos sociais como compromisso ético-politico profissional.
(CFESS, 1993).

Os profissionais devem atuar em conformidade com os principios do Codigo
de Etica do Assistente Social, ndo cabendo posturas violadoras da legislacdo que
expressem, por exemplo, preconceito, arbitrio, autoritarismo, discriminacéo,
negligéncia entre outras condutas repressoras. Os profissionais que infringem os
preceitos e principios da legislacdo profissional poderdo responder processo ético,
seguindo os tramites estabelecidos pelo Codigo Processual de Etica, sendo
garantidos os principios do amplo direito de defesa e do contraditorio (CFESS,
1993).

O Servigco Social € uma profissdo que se apoia em um projeto ético-politico
que o habilita a formular respostas profissionais qualificadas face as manifestacdes
da questdo social. O exercicio profissional dos assistentes sociais possui relevancia
publica e implicagcbes éticas, provoca impactos significativos nas condi¢cdes e nos
modos de vida dos usuérios pelo acesso as politicas, servigcos, programas, projetos
e beneficios sociais, para a construcao do protagonismo social, e de mudangas nas
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condi¢cdes sociais e econOmicas, na dire¢dao de novas formas de sociabilidade
(CFESS, 1993).
Para lamamoto (2006, p. 79):

Esse rumo ético-politico requer um profissional informado, culto, critico e
competente. Exige romper tanto com o teoricismo estéril, quanto com o
pragmatismo, aprisionados no fazer pelo fazer, em alvos e interesses
imediatos.

O assistente social adquire um papel relevante para a defesa do projeto
democrético, ao trabalhar cotidianamente com as interfaces da questdo social,
sendo muito importante sua atuacdo junto a classe trabalhadora
incentivando/assessorando iniciativas de mobilizacdo social e reconhecendo as
implicacdes ético-politicas de seu fazer profissional.

lamamoto (2007, p. 200) convoca a categoria profissional a “[...] reassumir o
trabalho de base, de educacédo, mobilizacdo e organizagdo popular, organicamente
integrado aos movimentos sociais subalternos”, trabalho que se encontra
enfraquecido em virtude das prerrogativas neoliberais que provocam
intencionalmente o recuo dos movimentos de luta social, politica e sindical.

Yazbek (1993) considera como um desafio para os assistentes sociais a
reinvencao de media¢cBes capazes de articular a vida social das classes subalternas,
alijadas de poder, trabalho e informacdo, com o mundo publico dos direitos e
cidadania. lamamoto (2001, p. 30) reafirma a assertiva de Yazbek, informando que
“[...] o horizonte é a construcdo de uma ‘democracia de base’ que amplie a
democracia representativa, cultive e respeite a universalidade dos direitos do
cidadao, sustentada na socializacdo da politica, da economia e da cultura.”

Para a consecucao de tal proposta, é primordial o fortalecimento no interior da
categoria dos assistentes sociais do projeto ético-politico do Servico Social, que
conquistou hegemonia no Brasil na década de 1990 do século XX, o qual converge
para o projeto societario de emancipacdo humana.

Com isso, lamamoto (2006, p.110) direciona um caminho para a superagao
dos obstaculos impostos ao projeto ético-politico da categoria dos assistentes
sociais, que pode ser tracado a partir de um olhar criterioso para as novas
possibilidades e exigéncias de atuacdo, negando o fatalismo/acomodagcdo e o

messianismol/visao herdica com relacdo ao papel do assistente social. Todavia, as
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novas alternativas de atuacdo nao estdo prontamente formuladas, necessitam ser
decifradas em meio aos processos sociais e repensadas no formato de projetos e
frentes de trabalho.

Neste sentido, nos variados espacos ocupacionais do assistente social,
mostra-se de significativa relevancia a elaboracdo de pesquisas e subsequentes
projetos de intervencdo, que levem a uma aproximacao gradual da realidade
vivenciada pela populacdo atendida, propiciando o conhecimento dos usuarios
enguanto sujeitos e das manifestacdes da questdo social as quais sdo submetidos.

Assim, para seguir os preceitos do projeto profissional hegemonico, o
profissional deve investir em sua formacao cultural e critica, ter competéncia teérico-
critica, compromissos ético-politicos e ainda ter dominio de bases técnico-
instrumentais para transcender as demandas solicitadas pelo mercado. Estas sao as
trés dimensodes constitutivas da intervencao profissional do Servigo Social, as quais
possuem uma unidade, mas devem ser estudadas em suas particularidades.

O instrumental técnico-operativo deve ser apreendido na concepc¢do de
Trindade (2001, p. 21) “[...] como parte da intervencdo do Servico Social nas
relagBes sociais, e ndo como um arsenal de instrumentos e técnicas aplicaveis de
forma padronizada.” O assistente social utiliza diversos instrumentos e técnicas que
contribuem para a efetivagcdo de sua acdo, interferindo tanto na reproducdo das
forcas produtivas como nas formas de relacdo entre os homens. Atuando nas
diversas faces da questdo social, o assistente social lanca mao de instrumentais
técnico-operativos cujo sentido sofre interferéncias contextuais e sédo balizados pela
direcao teorico-politica da pratica profissional.

Assegura lamamoto (2006, p. 97) que o assistente social atua no campo
politico-ideoldgico, possuindo como instrumento basico a linguagem. No mesmo
sentido, Trindade (2001, p. 38) enfatiza que o papel de educador social é exercido
no trabalho profissional, visto que este pode resultar em mudancas na visdo de
mundo dos usudérios. Isto porque atua como divulgacdo de informacfes que podem

desencadear duas tendéncias descritas por Trindade:

[...] difusdo de ideias dominantes que procuram omitir a direcdo de classe
gue esta contida nas politicas sociais, ou reforcar o poder de reivindicacéo
da classe trabalhadora em relacdo a ampliacdo da oferta de bens e servigos
necessarios a sua reproducao.
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A possibilidade de atingir os objetivos contidos na intervencao profissional é
mediada pela instrumentalidade, que se traduz, nas investiga¢gdes de Guerra (1999),
enquanto uma propriedade socio-histérica da profissdao, que articula as dimensdes
tedrico-metodoldgicas, ético-politica, e técnico-operativa do Servico Social.

Para a manutencdo da hegemonia do projeto ético-politico profissional
contemporaneo é preciso fortalecer a formacao académica e investir na capacitacao
permanente da categoria atuante nos diversos processos de trabalho que a
requisitam, com respaldo de um agucado, dando énfase ao referencial.

Vinculados aos organismos estatais ou privados, o profissional do Servi¢o
Social vém exercendo fung¢des de suporte, atuando em atividades de planejamento,
operacionalizagéo, viabilizando servi¢cos sociais a populacdo e como intermediador
nas relacdes entre instituicdo e populacdo. Nesse contexto as autoras, Santos,
Mendes e Cosac (2002, p. 271) dizem que: “O assistente social trabalha com
mecanismos de inclusdo e exclusdo através de técnicas e instrumentos, tais como:
visitas domiciliares, registros e pareceres, triagens ou mesmo ‘fiscalizador da

pobreza’.”

1.4 Os Desafios Propostos ao Assistente Social no Cenario Contemporaneo

Para iniciar as reflexdes sobre os desafios enfrentados pelo profissional de
Servico Social, as palavras de lamamoto (2006, p. 168) reluzem sobre o assunto
gquando menciona que “O momento que vivemos € um momento pleno de desafios”. A
autora diz que estes sao tempos dificeis de crise, de desemprego, da luta por
sobrevivéncia, resumindo, tempos dificeis para todos aqueles que vivem do trabalho,
reafirmando que “[...] a acumulacdo de capital ndo é parceira da equidade, ndo rima
com igualdade” (IAMAMOTO, 2006, p. 62), constatando assim, o agravamento das
multiplas expressdes da questdo social, base sdcio-historica da requisicdo social da
profissdo. O quadro sdcio-histérico da contemporaneidade atravessa o cotidiano do
exercicio profissional do assistente social, afetando as condi¢cdes de vida da
populacdo usuaria dos servicos sociais, bem como suas condicdes e relacdes de
trabalho.

O assistente social enfrenta no atual cenario o desafio de decifrar a realidade

e construir propostas de trabalhos que sejam criativas e capazes de preservar e
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efetivar direitos, sendo essencial que ele seja um profissional propositivo
(IAMAMOTO, 2006).

Para enfrentamento e apreensdo deste cenario, lamamoto (1992) diz que é
necessario que o profissional se aproprie da base tedrico-metodolégica para
construir alternativas, considerando o carater interventivo da profissédo através do
aperfeicoamento técnico-operativo.

‘Dimensionar o novo trabalho profissional significa captar as inéditas
mediacdes histéricas que moldam 0s processos sociais e suas expressées nos
varios campos em que opera o Servico Social.” (IAMAMOTO, 2006, p. 80).

A realidade de todos os trabalhadores, inclusive do Assistente Social, é Unica,
todos vao além da execucdo de tarefas, € exigida a participacdo na conducéo e
otimizacdo do processo e também na solu¢cdo dos pontos de estrangulamento, é
essencial um trabalhador que seja capaz de pensar, propor e planejar (ORTIZ,
2006/2007).

A abordagem do Servigo Social como trabalho supfe apreender a chamada
‘prética profissional’ profundamente condicionada pelas relagbes entre o
Estado e a Sociedade, ou seja, pelas relacbes entre as classes na
sociedade, rompendo com endogenia no Servico Social. (IAMAMOTO,
2006, p. 22).

Um dos grandes desafios vivenciados na atualidade pelos profissionais de
Servico Social é a necessidade de decifrarem a realidade cotidiana e construirem,
de maneira criativa, propostas alternativas de trabalho a partir de demandas do dia-
a-dia profissional (IAMAMOTO, 2006).

O exercicio da profissdo requer um sujeito profissional detentor de
conhecimentos e habilidades que l|he garantam estabelecer um processo de
“negociacao” de seus projetos com a instituicdo, e a0 mesmo tempo preservar as
qualificacbes e funcdes profissionais. Acredita-se que a partir do conhecimento mais
sistematizado e critico da atuacéo profissional sera possivel conferir-lhe um carater
mais cientifico e construir uma proposta mais inovadora. Baptista (1992, p. 89)
ressalta que “O assistente social se detém frente as mesmas questbes que outros
cientistas sociais, porém o que o diferencia é o fato de ter sempre em seu horizonte
um certo tipo de intervencao: a intervencao profissional.”

A pratica profissional do servi¢co social se institucionaliza e se legitima como

espaco profissional, como uma intervencéo técnica social, definida pela divisdo do
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trabalho, na medida em que o Estado centraliza a politica assistencial no
enfrentamento das questdes sociais, buscando ultrapassar as formas caritativas e
repressivas.

Segundo Serra (1986, p. 44), “O servigo social nasceu como resposta
institucional as problematicas sociais, a partir de uma roupagem nova, configurada
por técnicas mais sofisticadas e apetrechos cientificos.”

Assim, a pratica profissional dos assistentes sociais tem um carater técnico,
subordinado a sua dimensao politica. Estda “embutida” na acdo interventiva as
relacdes de poder, que imprimem consequentemente uma perspectiva ideoldgica a
esta acdo. Destaca-se também sua relagcdo contraditoria no processo
intervencionista do Estado: “possibilita” a dinamica de acumulacdo e dominacgao e,
concomitantemente, contribui para o fortalecimento das organizacfes populares.

Para Kameyama (1981, p. 147), para ser transformadora, a préatica do servi¢co
social “[...] precisa ser critica, consciente e participativa, baseada no conhecimento
da realidade [...], sendo que tal concepcdo implica em trés pressupostos
fundamentais: conhecimento da realidade em sua totalidade, das leis que regem o
movimento da sociedade e das contradi¢cdes e negagoes.

A busca continua de novos conhecimentos e sua consequente
operacionalizacdo atribuem a acao profissional maior coeréncia no encaminhamento
de suas diferentes “tarefas”, imprimindo um cunho mais cientifico a pratica.

Assim, retrata-se como um dos desafios para o Servico Social a analise e o
aprofundamento das propostas tedricas com a preocupacdo de construir bases
operativas que permitam uma intervencao critica.

Em algumas situagbes, a préatica profissional é expressa no plano da
imediaticidade, respondendo comumente, a emergéncia da demanda institucional.
Nessa abordagem, onde o profissional restringe sua pratica ao plano das
imediaticidade, n&do concebendo o0 sistema de mediacfes inerentes a acao
interventiva, bem como seus determinantes historico-estruturais, a atuacao

profissional ndo ultrapassa os limites da demanda institucional.

A prética profissional se torna cada vez mais complexa e ndo pode mais
ingenuamente ser reduzida a entrevistas, reuniées e visitas [...] Ela se torna
um saber estratégico. Um saber que necessita situar-se num contexto
politico global e num contexto particular, visualizando as relacées de saber
e poder da e com a propria populacao. (FALEIROS, 1987, p. 28).
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Nessa perspectiva, a pratica profissional deve ser concebida numa visédo
societéria, trabalhando o individuo enquanto ser social, nhuma abordagem mais
totalizadora. Em todas as abordagens utilizadas pelo servico social, o importante € o
resgate que se faz ao individuo, buscando sempre trabalhar a situacdo, num

enfoque societario, com a participagéo efetiva do usuéario, enquanto sujeito social.

As possibilidades estdo dadas na realidade, mas n&do sdo automaticamente
transformadas em alternativas profissionais. Cabe aos profissionais
apropriarem-se destas possibilidades e, como sujeitos, desenvolvé-las
transformando-as em projetos e frentes de trabalho. (LIMA, 1983; PAULO
NETTO, 1991 apud IAMAMOTO, 2006, p. 21).

lamamoto (2006) relata que historicamente o assistente social tem sido um
dos agentes profissionais que implementam as politicas sociais, destacando-se nas
politicas publicas.

O assistente social, como nos relata a mesma autora, vem sendo um
profissional que implementa politicas sociais, especialmente politicas publicas, de
acordo com as exigéncias do mercado de trabalho, que demanda, além de um
trabalho na esfera da execucédo, a formulacdo de politicas publicas e a gestdo de
politicas sociais.

Assim, hoje, o cenario exige uma ruptura com a atividade burocratica e
rotineira, o que faz reduzir o trabalho do assistente social a um simples emprego,
como se apenas fosse necesséario o cumprimento de atividades pré-estabelecidas e
o cumprimento burocratico de horéario. Ainda segundo lamamoto (2006, p. 21), o

exercicio da profissao € mais do que isso:

E uma acdo de um sujeito profissional que tem competéncia para propor,
para negociar com a instituicdo os seus projetos, para defender o seu
campo de trabalho, suas qualificacdes e func¢des profissionais. Requer, pois,
ir além das rotinas institucionais e buscar apreender o movimento da
realidade para detectar tendéncias e possibilidades nela presentes
passiveis de serem impulsionadas pelo profissional.

Ortiz (2006/2007) diz que o mercado atual de trabalho para o Servigo Social
possibilitou a inser¢cdo do Assistente Social nos diversos Conselhos da legislagéao
em vigor como os Conselhos: da Saude, de Assisténcia Social, dos Direitos da
Crianca e Adolescente, além de competir com outros profissionais na gestdo de

programas sociais, apesar de muitos dos cargos serem de carater temporario.
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A autora menciona também que na esfera privada esse profissional tem
destaque na chamada “filantropia empresarial” ou “responsabilidade social”,
realizadas por empresas “solidarias”, que consistem na tentativa de ag¢ao social.

Para Simbes (2007), o Servico Social no ambito das politicas publicas,
mesmo realizadas por entidades e organizacdes da sociedade civil, € relevante face
as crescentes massas de desempregados, idosos sem condi¢cdes de sobrevivéncia e
adolescentes sem esperanca de insercao social, tudo devido ao agravamento que o

neoliberalismo vem provocando nos processo de excluséo social.

Por isso, é uma profissdo que somente sera bem exercida se tiver como
diretiva um projeto ético-politico, fundado em um ideal que supere a
concepcdo meramente técnica, de modo a se capacitar, para formular
respostas profissionais qualificadas, tecnicamente adequadas, face as
diversas expressdes dos conflitos sociais; uma profissdo comprometida com
uma conduta eticamente irrepreensivel, lastrada em valores, que apontem
para a autonomia e a emancipacgdo proprias da cidadania dos excluidos e
dos pobres. (SIMOES, 2007, p. 443).

Refletir sobre a pratica profissional do assistente social com o objetivo de
compreender a intervencao no plano das relacdes sociais de producao constitui-se
tarefa das mais instigantes, assim, as discussfes sobre o0s aspectos tedricos e
metodoldgicos subjacentes ao agir profissional bem como a andlise critica, a
dimensao de historicidade, o bojo no qual se produzem as relacdes capitalistas da
sociedade.

Conforme reflete Santos (1980, p. 8):

[...] somos todos protagonistas e produtos dessa nova ordem, testemunhos
vivos das transformacdes que ela produziu. Contudo, ndo o somos, [...], do
mesmo modo que o éramos ha quinze ou vinte anos [...] estamos de novo
perplexos, perdemos a confianga espitemoldgica; instalou-se em ndés uma
sensacao de perda irreparavel tanto mais estranha quanto ndo sabemos ao
certo o que estamos em vias de perder; admitimos mesmo, [...] que essa
sensacdo de perda seja apenas a cortina de medo atrds da qual se
escondem as novas abundéancias da nossa vida individual e coletiva. Mas
mesmo ai volta a perplexidade de ndo sabermos o que abundara em nés
essa abundancia.

O Servico Social, como profissao:

[...] situa-se no processo de reproducdo das relacdes sociais,
fundamentalmente como uma atividade auxiliar e subsidiaria no exercicio do
controle social e na difusao da ideologia da classe dominante entre a classe
trabalhadora. Isto é: na criacdo de bases politicas para o exercicio do poder
de classe. (IAMAMOTO, 1992, p. 100).
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Para explicar a natureza da acéo profissional do Servico Social, a autora
reafirma a condigéo de disciplina de intervencdo, uma atividade predominantemente
pratica que visa introduzir mudancas imediatas no contexto social. Quanto ao papel
do assistente social, evoca-o basicamente instrumental como educador, orientador
da hegemonia e da coercao de classes a que se vincula objetivamente.

De acordo com lamamoto (1992, p. 53), “[...] essas funcdes sdo exercidas
através da mediagao dos servicos sociais”, na criagao de condi¢cdes favoraveis a
reproducao da forca de trabalho.

Acrescenta ainda a autora que “[...] o assistente social realiza esta acéo a
partir das manifestacdes imediatas das relagdes sociais no cotidiano da vida dos
individuos. E no cotidiano que se da a reproducdo das relacdes sociais” e
acrescenta que “[...] trata-se de uma acado global de cunho socioeducativo ou
socializadora, voltada para mudancas na maneira de ser, de sentir, de ver e agir dos
individuos, que busca adeséao dos sujeitos.” IAMAMOTO, 1992, p. 101-102).

O assistente social é chamado a constituir-se em agente intelectual que
estabelece a relacdo entre a instituicdo e a populacdo, entre a solicitacdo dos
servicos e a prestacdo dos mesmos. Portanto, dispbe de poder atribuido
institucionalmente, de incluir os que tém ou nao direito de participar dos programas
propostos, da incapacidade da rede de equipamentos sociais em atender a
demanda.

A precarizacdo das condicbes de trabalho frente ao avan¢co da revolucdo
técnico-cientifica de base microeletrénica, promove uma reducdo da demanda de
trabalho, gerando o chamado “desemprego estrutural” e reflete no agravamento da
exclusdo social. lamamoto (2006) discorre sobre esse fenbmeno que vem sendo

alvo de diversas pesquisas cientificas e esclarece que:

A crescente potencializacdo do trabalho vivo possibilitada pelo avanco
cientifico e tecnolégico, em que a ciéncia torna-se uma forca produtiva por
exceléncia, patenteia o papel essencial que o trabalho cumpre na
reproducdo da sociedade contemporénea, como substancia mesma da
rigueza. Contraditoriamente, é o proprio desenvolvimento das forcas
produtivas do trabalho social que torna o trabalho de muitos descartavel a
medida que reduz a demanda de trabalho, que passa a viver um cotidiano
pleno de incertezas e insegurancas. (IAMAMOTO, 2006, p. 88).

Nesse contexto, lamamoto (2006) sinaliza para o acirramento das diversas

expressdes da questdo social que consiste na base sdécio-histérica da requisicao
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social da profissdo. Desta forma, faz-se necessario promover investigages acerca
do trabalho do assistente social para que possamos tragar estratégias de
enfrentamento desta realidade.

O trabalho do assistente social configura-se trabalho especializado que se
realiza no ambito de processos e relacdes de trabalho, consistem em identificar os
diversos espagos soOcio-ocupacionais, desmistificando a existéncia de um Unico
processo de trabalho do assistente social.

No exercicio de suas atribuicdes, 0 assistente social possui uma relativa
autonomia teodrica, técnica e ético-politica na definicho de prioridades, na
organizacdo de seu trabalho e mediante o atendimento aos usuérios, interferindo
indiretamente na reproducdo da classe trabalhadora nos aspectos materiais e
sociais.

O trabalho centra-se primordialmente no campo politico-ideolégico, havendo a
presenca de um complexo e contraditério jogo de forcas balizado pelos interesses
do empregador e da classe subalterna que € o publico alvo predominante da acéo
profissional. Esta dimensdo politica que perpassa o trabalho do Servico Social
possui um rico potencial de promover uma transposicao da alienacao do trabalhador,
sendo fundamental refletir sobre as demandas postas pelo capital e mobilizar a
classe que vive do trabalho para lutar pela conquista de direitos.

lamamoto (2006, p. 20) reitera que o assistente social deve ser sujeito de sua

acao, alterando o direcionamento social de seu trabalho:

Um dos maiores desafios que o assistente social vive no presente é
desenvolver sua capacidade de decifrar a realidade e construir propostas
de trabalho criativas e capazes de preservar e efetivar direitos, a partir de
demandas emergentes no cotidiano. Enfim, ser um profissional propositivo
e nao soO executivo.

Para ter o controle de suas acdes e previsdo de suas influéncias nos
processos sociais, faz-se imprescindivel que o profissional tenha maior
conhecimento acerca da matéria-prima ou objeto de seu trabalho, que consiste na
guestado social.

O profissional de Servico Social planeja sua acao profissional, buscando, em
seu cotidiano, atender ao seu compromisso profissional, que inclui 0 compromisso

profissional com a populag&o usuéria (OLIVEIRA, 2009).
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Entdo, ponderar sobre o Servico Social na contemporaneidade requer o
desenvolvimento “[...] de um trabalho pautado no zelo pela qualidade dos servi¢os
prestados, na defesa da universalidade dos servicos publicos, na atualizacdo dos
compromissos ético-politicos com os interesses coletivos da populacdo usuaria.”
(IAMAMOTO, 2006, p. 112).

1.5 O Servico Social Frente as Diversas Expressfdes da Questdo Social

Na literatura especializada, autores como lamamoto (2001), Paulo Netto
(1999) e Yazbek (1993) tecem algumas consideragdes sobre a questdo social, uma
expressdo cunhada em 1830, sendo visualizada, na época, como ameaca do
protagonismo da classe operaria a ordem burguesa e naturalizada para preservar 0s
fundamentos da ordem econdmico-social estabelecida.

Ha duas tendéncias no trato da questdo social que incorrem ao erro de
analise. A primeira diz respeito a sua pulverizacao, transferindo para o individuo a
responsabilidade por sua situacdo sécio-econdmico-cultural, mistificando o carater
coletivo da questdo social e a transfigurando em diversas questfes isoladas. A
segunda consiste em uma visdo genérica da questao social, descaracterizando suas
multiplas expressoes.

lamamoto (2001) entende a questdo social como resultante do processo de
acumulacéo do capital e dos rebatimentos deste sobre a classe que vive do trabalho,
devendo ser alvo de politicas sociais publicas. A génese da questdo social
concentra-se no carater coletivo da producéo, a qual é apropriada de forma privada
pelos detentores do poder econbémico.

O Servico Social mantém um relacionamento com a questdo social desde o
inicio da profissdo. Este relacionamento, no que tange o Brasil, em virtude das
conjunturas politicas e socioecondmicas do pais, tendo em vista as perspectivas
tedricas e ideologicas orientadoras da intervencdo profissional, tem sido
historicamente delimitado (OLIVEIRA, 2012).

Na cena contemporanea, a questdao social sofre metamorfoses, como
menciona lamamoto (2001) indo ao encontro das ponderacdes de Yasbek (1999),
que atenta para transformacgdes nas relagdes de trabalho e para perdas de padrbes
de protecdo social. Este panorama reflete nas expressbes da questdo social,

resultando em altos indices de desemprego e condi¢cdes aviltantes de trabalho. A
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exploracdo de classes é fortalecida, sendo visivel uma despolitizacdo da questédo
social, para a qual ndo é direcionada devida atencdo nos féruns democraticos, que
contam com uma fragil representacdo das camadas populares.

lamamoto (2007, p. 193) afirma que:

As estratégias de enfrentamento a questdo social vém sofrendo influéncias
de projetos politicoinstitucionais conflitantes (projeto universalista e o
projeto privatista de viés neoliberal) que estdo em pauta desde o final da
década de 1980, surtindo implicagdes no trabalho do assistente social.

Em oposicao a racionalidade que guia a ordem capitalista deparamos-nos
com a racionalidade critico-dialética que embasa a formacao académica e o trabalho
do assistente social na contemporaneidade. Guerra (1999, p. 18) enfatiza o papel da
analise da realidade na teoria, utilizando a capacidade teleologica de projetar acdes
e prever resultados, concluindo que “[...] pela consciéncia 0s assistentes sociais
podem conhecer e acionar as mediagOes cognitivas, reflexivas, intelectuais para
nelas intervir visando transformar a realidade dada.”

A partir de 1988 até 1993 toda uma trajetoria politica e social foi tracada pela
construgdo da Lei n. 8.742 de 07 de dezembro de 1993 - Lei Orgénica de
Assisténcia Social (LOAS). A assisténcia social ganha de fato, o campo dos direitos
sociais, para efetivacao, consolidacdo e ampliacdo da cidadania (BRASIL, 2004).

Assim, constata-se que a Constituicdo Federal (CF) traz uma nova concepcao
para a Assisténcia Social. A Politica Publica de Assisténcia Social vem atendendo
algumas necessidades de pessoas e familias em situacdo de vulnerabilidade social
através da protecdo social a qual visa garantir o convivio ou vivéncia familiar, a
acolhida, a autonomia, os rendimentos.

Ha necessidade de estruturar um sistema articulado de servicos sociais, de
natureza continuada, com padrédo de qualidade nacional, que invista nas redes
bésicas, secundarias e terciarias. Assim, definiu-se a necessidade da hierarquizagéo
da rede de protecdo social por niveis de complexidade e territorialidade. Registram-
se trés eixos centrais nesta nova definicdo, quais sejam, a participacdo popular, a
territorializacao e a matriz estruturante na familia.

A Assisténcia Social como politica de Seguridade Social, de acordo com
Simdes (2007), é responsabilidade do Estado e direito do cidadado conforme os Arts.
203 e 204 da Constituicdo Federal.



43

O Plano Nacional (PN) e o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)
buscam integrar as politicas assistenciais com as demais politicas publicas e os trés
niveis federativos, assegurando assim “[...] que a eficacia das acdes atinja a plena
integracéo social, inclusive com programas de qualificacdo profissional.” (SIMOES,
2007, p. 256).

Segundo o mesmo autor, a Lei Orgéanica da Assisténcia Social (LOAS), de
acordo com debates em Conferéncias da Assisténcia Social, é a lei que assegura a
assisténcia a populacdo, como direito de cidadania. Esta representou, na historia
brasileira, maioridade juridica da Assisténcia Social, instituindo atualmente no
Ministério do Desenvolvimento Social e do Combate a Fome (MDS) o seu estatuto
como politica publica de Estado, integrada a Seguridade Social. Instituiu também o
Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), que representou estabilidade
nacional da politica assistencial e os conselhos estaduais e municipais.

A IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, realizada em dezembro de
2003, em Brasilia, apontou como principal deliberacdo a construcdo e
implementacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), requisito essencial
da LOAS para dar efetividade a Assisténcia Social como politica publica. (BRASIL,
2004, p.10).

Simdes (2007, p. 258) ainda afirma que: “Segundo a lei, a assisténcia tem por
finalidade assegurar a prestacdo das necessidades basicas, com base nas quais as
politicas publicas, com a participacdo da comunidade, definem os minimos sociais.”

O autor acima discorre que através do Conselho Nacional de Assisténcia
Social aprovou-se a Norma Operacional Basica (NOB), instituindo a assisténcia
como um sistema descentralizado e participativo e diferenciando servicos,
programas e projetos, além de ampliar as atribuicées dos Conselhos e criar espacos
de negociacgdes e pactuagcao entre os gestores sociais.

Através do CNAS também é aprovada a Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS), a qual promove, sobretudo, a defesa e atencdo dos interesses e
necessidades sociais. De acordo com esta politica, cabem a Assisténcia Social,
acOes de prevencao, protecdo, promocao e insercdo, bem como garantias ou
segurancas que colaborem e atendam a vulnerabilidade e necessidades emergentes
ou decorrentes de problemas pessoais ou sociais de seus beneficiarios e usuarios. A
PNAS, como referido anteriormente, “[...] considerando os principios e as diretrizes,
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estabelecidos pelos arts. 4° e 5° da LOAS, institui um novo modelo de gestao, o
SUAS.” (SIMOES, 2007, p. 274).

A aprovacédo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) pelo CNAS, da
Norma Operacional Basica (NO/SUAS) de 14/07/05, foi o marco inicial de sua
implantacdo. O SUAS é o resultado obtido do pacto realizado entre gestores
publicos e as organiza¢cfes da sociedade civil, 0 qual promoveu a descentralizagdo
da gestdo quanto ao monitoramento e financiamento dos servigos assistenciais. “[...]
SUAS é o sistema que consolida a Politica Nacional de Assisténcia Social.”
(SIMOES, 2007, p. 278).

O autor acrescenta que o SUAS organiza e regula, em relacdo a Politica
Nacional de Assisténcia Social, as responsabilidades direcionadas a cada esfera de
governo e também da sociedade civil. Esta descentralizacdo € considerada como

mecanismos democratizadores da vida politica nacional:

Democracia, descentralizacdo e participacdo sdo expressfes do sistema
Unico, porém muitas vezes concebidas de forma vaga e ambigua, servindo
para abrigar diferentes concepc¢des e motivacdes reformistas. No entanto,
correspondem a multiplas determinagbes dos conflitos sociais, cuja
intensidade passou a exigir a ampliacdo das possibilidades de participacao
da sociedade civil, nas decisdes publicas. (SIMOES, 2007, p. 283).

O autor diz também que a cargo da Assisténcia Social e da Unido, a LOAS
institui pagamento de beneficios, os quais anteriormente eram de obrigacdo da
previdéncia social, gerando assim distincdo entre os beneficios previdenciarios
(contributivos) e assistenciais (ndo contributivos). Os assistenciais sdo o Beneficio
de Prestacdo Continuada (BPC) e os beneficios eventuais, estes sdo garantidos a
populacdo carente. Estes beneficios sdo os Unicos previstos na LOAS.

De acordo com Simdes (2007, p. 308), o art. 2° da LOAS define caréncia
basicamente “[...] na incapacidade econdmica do cidaddo de prover, por si ou sua
familia, os meios materiais de sobrevivéncia, denominados de minimos sociais.” (Art.
203, V CF).

As politicas sociais possibilitam a intervencdo do Assistente Social nos
processos que interferem na reproducdo social da vida cotidiana de milhares de
usuarios que vivem em situacdo de desemprego, pobreza, exclusédo, fragil ou nulo
acesso das politicas publicas, negligéncia, exploracdo sexual, abandono,
dependéncia quimica, fragilidade ou perda de vinculos relacionais e de

pertencimento, preconceito, entre outras (YASBEK, 2003, p. 28).
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Fica claro entéo, que através da Assisténcia Social e demais politicas sociais,
o profissional do Servi¢o Social esta correlacionado na busca de justica social, onde
se conquista o acesso da populacdo a renda, emprego, educacdo, previdéncia
social, entre outros.

Objeto do Servigo Social, a “questdo social” tem uma relagdo com o Servigo
Social desde sua génese como profissdo, pois, ela sustenta sua base de
intervencdo. Todavia, conforme aponta Paulo Netto (2000, p. 18 apud OLIVEIRA,
SOUZA, 2007), ndo se coloca de imediato nesta relacdo, pois: “[...] as conexdes
genéticas do Servico Social profissional ndo se entretecem com a questdo social,
mas com suas peculiaridades no ambito da sociedade burguesa fundada na
organizacdo monopolica.”

O Servico Social se fundamenta em relagdo a questdo social enquanto
especializacéo do trabalho, perpassando as mais diversas manifestacdes cotidianas
de contradi¢cfes, desigualdades e distanciamento sem precedentes historicos, onde
uma sociedade inteira deve estar a servico do mercado.

Este profissional tera éxito em sua prética através do trabalho desenvolvido
no seu dia-a-dia, permitindo assim a correcdo de seus erros, além do
aperfeicoamento e aprofundamento em suas analises.

Assim, as multiplas expressbes da questdo social se colocam como
demandas nos mais diversos espacos institucionais, para as respostas técnicas e
politicas dos profissionais.

O aprofundamento de reflexdes acerca do trabalho social realizado com
familias esta incluso nas expressdes da questdo social e merece especial atencao,
bem como as politicas de atendimento que circundam este grupo social.

Verifica-se, ultimamente, que a familia vem sendo cada vez mais responsavel
e imprescindivel no desenvolvimento dos cidadaos. A sociedade contemporanea é
catalogada numa perspectiva moderna, mas necessita da familia, configurada da
maneira como se apresenta (OLIVEIRA, 2009).

Para a autora, o Servico Social pode ter uma visdo ampliada da familia com
que ira trabalhar, ao ter superada a forma de referéncia de familia como sendo
somente o modelo nuclear.

Ao abranger o conceito de familia, é possivel compreender suas varias

configuragBes atualmente existentes na sociedade, assim, € alusivo enfatizar a
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familia no contexto contemporaneo e posteriormente abordar a atuacédo do Servico

Social na assisténcia juridica.
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CAPITULO 2 O CONTEXTO FAMILIAR

Refletir as sistematizacdes sobre a familia e seus direitos, sua articulagdo no
viver cotidiano e a influéncia das suas inter-relagdes na assisténcia juridica séo

algumas das questdes a serem abordadas nos tdpicos do segundo capitulo.

2.1 A Familia e suas Transformacdes Contemporaneas

A sociedade contemporadnea vem ocasionando pesquisas sobre a familia,
valorizando-a como espaco de relacdes horizontais e de crescimento de pessoas,
além de considera-la como espaco para a construcdo de identidades (OLIVEIRA,
2009).

A realidade brasileira, apesar dos progressos alcancados nestes Ultimos
anos, apresenta um cenario social em que persistem situacfes de desigualdades
regionais, municipais e familiares de desenvolvimento humano e condi¢des de vida.
A configuracdo do atual padrdo de desenvolvimento social incorpora determinantes
complexos e heterogéneos, internos e externos, além de guardar forte relacdo com
herancas histéricas (IAMAMOTO, 2006).

Com relacdo ao ciclo de vida familiar, segundo Vicente (2004, p. 41), “[...]
encontra-se em mudanca, e a histéria da vida em familia que se desenvolve através
dos acontecimentos, estd marcada por perdas e ganhos através da influéncia do
tempo presente.”

Com relacéo ao ciclo de vida familiar, encontra-se em mudanca, e a historia
da vida em familia que se desenvolve através dos acontecimentos, esta marcada
por perdas e ganhos através da influéncia do tempo presente.

O mundo passou e passa por intensas e rapidas transformacdes sociais,
marcadas pela inovagdo tecnologica e por mudancgas culturais. Isso repercute
intensamente no cotidiano das pessoas, propiciando a formagdo de uma nova
cultura, que influi nos hébito, valores, costumes e comportamentos dos seres
humanos, as familias introduzem alteracdes significativas no nucleo das relacdes

domeésticas, alterando suas estruturas e suas func¢ées (JOSE FILHO, 2002).
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Sarti (2007, p. 21) contextualiza assim as profundas transformacoes

familiares:

Falar em familia neste comeco do século XXI, no Brasil, como alhures, implica a
referéncia a mudancas e a padrdes difusos de relacionamentos. Com seus lacos
esgarcados, torna-se cada vez mais dificil definir os contornos que a delimitam.
Vivemos uma época como nenhuma outra, em que a mais naturalizada de todas
as esferas sociais, a familia, além de sofrer importantes abalos internos tem sido
alvo de marcantes interferéncias externas.

Sendo importante para a formagéo e inser¢do do individuo na sociedade, a
familia cumpre um papel fundamental na mediacdo, necessaria para que o individuo
se localize nessa coletividade, com total consciéncia de seu poder de agente
transformador, conhecedor de seus deveres e com pleno acesso de seus direitos
bésicos.

Segundo José Filho (2002, p. 15):

A familia tem uma importancia fundamental ndo apenas no ambito da
reproducd@o biolégica, mas principalmente, enquanto mediadora de seus
membros com a sociedade. Ela proporciona a constru¢cdo de nossa primeira
identidade e nos insere nas relagdes sociais, tanto no nivel emocional,
cultural, como sécio-econémico. A Familia é o primeiro referencial e permeia
toda a nossa existéncia.

Conforme relata Ariés (1978), a familia nuclear conjugal moderna, composta
por pai, mée e filhos, foi uma consequéncia de mudancas na forma de atuacéo de
outras instituicbes, como o Estado e a Igreja, que, h& cerca de trés séculos,
comecaram a valorizar o “sentimento de familia”.

Hoje, como aponta Sales e Vasconcelos (2005), ndo existe apenas o modelo
patriarcal de familia, consolidada com o casamento indissolGvel, cuja estrutura é
marcada por uma forte hierarquia. No atual contexto, as familias tém se configurado
de formas diversas, dai que mudancas significativas ocorrem na familia nuclear,
colocando em questdo a hegemonia da mesma.

Estas transformacdes da familia nuclear, desencadeadas pela dinamica
global das forcas produtivas e das relacbes de producdo que governam as
formacdes contemporaneas e a aparente desorganizacdo da familia sdo aspectos
geradores da reestruturagao pela qual ela vem passando e sdo decorrentes da baixa
taxa de fecundidade; aumento da esperanca de vida e da crescente propor¢cao da

populacdo com mais de 60 anos; a banalizacdo do divércio; o declinio da instituicao
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do casamento; a reducdo do numero de filhos; o aumento da unido consensual,
havendo aumento do numero de casamentos civis e declinio de casamentos
religiosos; maior nimero de pessoas vivendo sozinhas; aumento do numero de
familias chefiadas por um s6 conjuge, com maior reincidéncia (JOSE FILHO, 2002).

Assim:

E inegavel que a familia vem passando por transformacoes
consideraveis as quais merecem ser pelo menos lembradas. No plano
material, ela perdeu a estabilidade traduzida na casa, que passava de
uma geracdo a outra. Hoje, pode-se dizer que a familia explodiu e
dispersou seus membros, situacdes exemplificada pelo abandono da
casa-mée, em busca da pretensa seguranca de um apartamento. No
plano econdmico, a familia deixou de ser unidade produtiva, onde o
namero grande de filhos era fator importante na geragéo de riqueza, para
transformar-se em unidade de consumo, onde a tendéncia dominante é
reduzir o namero de filhos, para diminuir o nimero de bocas para
alimentar. No plano psicolégico, o casamento e a nova familia, que
representavam para a mulher a possibilidade de libertagdo,
transformaram-se muitas vezes em sindbnimos de escraviddo. No plano
social, porque se fecha em seu pequeno mundo, a familia torna-se cada
vez mais dependente: da creche, do clube, do Estado. (GONCALVES,
1994, p. 70).

Essas transformacdes fazem parte de um processo decisivo de evolug¢do da
organizacdo da familia, que por sua vez, tem fortes ligacdes com mudancas
estruturais mais amplas, desencadeadas pela dinamica global das forgcas produtivas
e relacdes de producdo. Nesse processo, destaca-se 0 capitalismo, que contribui
para varias crises na familia, sendo estas de ordem filoséfica ou de concepcéo de
vida, como o liberalismo, criando aspiragdes para uma liberdade total; o secularismo,
transformando o casamento em um simples contrato social; o individualismo, pondo
os interesses do individuo acima dos da familia, do grupo e da sociedade; o
racionalismo, fazendo crer que as razdes pessoais estdo acima do ensinamento de
qualquer autoridade; o emocionalismo, considerando os impulsos instintivos e os
sentimentos acima da razdo; o materialismo, exaltando os valores materiais em
detrimento dos valores morais; e o naturalismo, cultuando a obediéncia aos instintos
(JOSE FILHO, 2002).

Dimitre Soares (apud MOTA; ROCHA; MOTA, 2011), destacam que:

O mundo contempordneo requer a adequagdo do fenémeno de
internacionalizacdo de Direitos Humanos as normas de direito interno.
Assim, novos temas como a igualdade de género, a democratizacdo de
unides livres, a reconstrucdo do parametro parental, a socioafetividade, a
inseminacdo artificial ou as uniées homoafetivas incrementam o debate que
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descamba, necessariamente, na concepc¢do tradicional dos modelos
familiares, passando a ser necessdario que se repense 0s critérios de
igualdade e de cidadania aplicaveis a estes e inUmeros outros casos.

Assim, marcada pelo ritmo acelerado do capital, a familia reproduz o
individualismo e a competicdo, frutos da modernizacdo da sociedade, podendo
haver o predominio do interesse individual sobre o coletivo, desfigurando o
entendimento de que a familia deveria ser local onde o coletivo predominasse sobre
o individual.

Nos dias atuais ndo hd mais espaco para a familia patriarcal, que sempre se
ateve do abuso de poder, hierarquia, autoritarismo e predominio do interesse
patrimonial, pois, com todas as mudancas ocorridas na histéria da familia, € possivel
analisar o conceito atual de autoridade parental, que € mais dever do que poder
diante da filiagdo (MOTA; ROCHA; MOTA, 2011).

Ja Sales e Vasconcelos (2005), apontam que os fatores econdmicos, sociais
e culturais contribuiram de forma decisiva nas transformacdes da estrutura familiar.

Ressaltam ainda Sales e Vasconcelos (2005), que as familias de hoje nao
mais possuem uma forte hierarquia, apesar da resisténcia do patriarcalismo, cujo
controle era exercido pelo homem em detrimento da mulher e dos filhos. Os diversos
modelos de familia que hoje existem possuem seus relacionamentos baseados na
igualdade, solidariedade, afetividade e liberdade, sendo este modelo contemporaneo
inovador, democratico e igualitario.

A familia ndo € uma instituicdo natural, mas, socialmente construida de
acordo com as normas culturais, pois, € de acordo com o contexto social em cada
sociedade e em cada época histdrica que a vida doméstica passa a assumir
determinadas formas especificas (LEVI STRAUSS, 1986 apud OLIVEIRA, 2009).

Assim, novos arranjos familiares surgiram com base no modelo da familia
nuclear, no entanto, com as mesmas func¢des. Independente da forma como se
organiza, a familia contemporanea € uma instituicdo que busca valorizar, integrar e
preparar o individuo para os papeis que ird desempenhar. Cabe enfatizar que
mesmo com as mudancas ocorridas na sociedade, a familia nuclear burguesa é
ainda hoje o modelo predominante (DALBERIO, 2007)

O mesmo autor acrescenta que 0s modelos de familia existentes
correspondem a cada momento histérico, contemplando a diversidade de relacdes

gue se estabelecem na sociedade e que fazem parte do nosso cotidiano.
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J4 Favero (2001) apresenta relevantes observacfes relacionadas as
mudancas estruturais da familia. Ela enfoca as transformacgfes sociais, marcadas
pela inovacdo tecnolégica e por mudancas culturais. Dentre essas mudancas
destaca a saida em massa dos camponeses para a cidade, o acentuado
crescimento da demanda por educacdo, sobretudo a universitaria, o declinio da
classe operaria industrial nas duas ultimas décadas e a entrada em massa das

mulheres no mercado de trabalho:

A mudanca na relacdo entre os sexos, um dos pontos centrais da revolucio
cultural, foi marcada pelo direito ao divorcio, nascimentos ilegitimos,
aumento de familias com apenas um dos pais (uma maioria de maes
solteiras), além do aumento das unifes consensuais - com predominio dos
lacos afetivos em detrimento da formalizacdo da unido. Também se
caracterizou pela ampliacdo e fortalecimento da cultura juvenil, com
acentuado abismo entre geracdes, revelado pela desvalorizacdo de regras e
valores da geracdo mais velha, implicadoras de controle do comportamento
humano. Em sintese, a familia tradicional teve seus lacos afrouxados nas
vérias classes sociais. (FAVERO, 2001, p. 120).

De acordo com Vicente (2004), as mudancas mais draméaticas sdo devidas a
fatores como baixa incidéncia na taxa de novos nascimentos, aumento da
longevidade, expectativa de vida aumentada com qualidade e lugar importante para
o idoso, papel da mulher em mudanca, grande nimero de divorcios e casamentos,
aumento no numero de pais e maes solteiros, casais morando juntos sem
oficializacdo do casamento, adog¢des por pessoas solteiras, aumento de casais e
familias homossexuais.

Diante deste contexto, Mota, Rocha e Mota (2011) apresentam alguns tipos
de familia existentes na contemporaneidade, como por exemplo:

e Familia Natural - Tida como a mais comum, sendo aquela que possui
lagcos sanguineos, constituida por pais e filhos, provinda do modelo de
familia através do casamento ou da unido estavel.

e Familia Monoparental - Reconhecida como entidade familiar na Carta
Magna, artigo 226, §4°: “[...] comunidade formada por qualquer dos pais e
seus descendentes”, é constituida por um de seus genitores e filho, ou
seja, por mae e filho, ou pai e filho, decorrente de producéo independente,
separacao dos conjuges, morte, abandono, podendo ser biologicamente

constituida e por adocéo.
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Unido Estavel - Constitui unido entre homem e mulher, fora do casamento,
sendo esta duradoura, publica, com fins de constituir familia, e possuem
fidelidade reciproca.

Casamento - E a terceira e (Ultima entidade familiar trazida pelo
Constituicdo Federal de 1988, considerando-se a mais antiga, mais
conhecida e aceita pela sociedade, e a mais formal.

Familia Substituta - Esta familia ndo esta conceituada em nossa
legislacdo, mas abre precedentes para entendermos que € a instalacdo da
crian¢a ou adolescentes no seio de uma familia que se doa com presteza
a receber um novo membro em seu lar que foi abandonado ou perdeu sua
familia natural, sendo esta nova familia designada a fornecer as
necessidades basicas de uma pessoa, imprescindiveis ao seu sustento,
Familia Alternativa - Dividida em familias homossexuais e familias
comunitarias, sendo nesta o papel dos pais e da escola descentralizado
como ocorre nas familias tradicionais, sendo todos os adultos
responsaveis pela educacdo e criacdo das criancas e adolescentes; a
primeira se trata de um casal do mesmo sexo que vivem juntos tendo
filhos adotados ou bioldgicos de um dos parceiros ou de ambos.

Familia Moderna — E o modelo de familia em que o pai perde o
autoritarismo, e a mée deixa de cuidar Unica e exclusivamente da casa e
dos filhos e passa a competir com o homem, sendo assim, todos que
compdem a familia passam a ter influéncia dentro dos lares, expondo suas
opinides, participando efetivamente, com base no respeito, no amor, na
afetividade, no carinho, na atencgéao.

Familia Extensa e Ampliada — E uma espécie da familia natural, distinta da
familia substituta, in verbis: “Entende-se por familia extensa ou ampliada
aguela que se estende para além da unidade pais e filhos ou da unidade
do casal, formada por parentes préximos com 0S quais a crianga ou o
adolescente convive e mantém vinculos de afinidade e afetividade.”
Familia Socio-Afetiva - Consolida-se a familia sécio-afetiva em nossa
Doutrina e Jurisprudéncia, como um novo elemento no Direito Brasileiro
contemporaneo, transpondo os limites fixados pela Constituicdo Federal

de 1988, porém incorporados dos seus principios. Quando declarada a
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convivéncia familiar e comunitaria, a nao discriminacdo de filhos, a
corresponsabilidade dos pais quanto ao exercicio do poder familiar e o
nicleo monoparental reconhecido como entidade familiar esta
concretizada a chamada familia sécio-afetiva. Os vinculos de afeto se
sobrepdem a verdade biolégica, convocando assim, 0s pais a uma
"paternidade responsavel”.

Diante de tantas mudancas e repercussdes é complexo adequar um conceito
de familia, tornando-se preciso uma divisdo dos variados de tipo de familia, como
exposto, fazendo-se necessario o reconhecimento desses tipos de familia.

Mesmo com tantas mudancas, a familia ainda pode ter o seu inicio no
casamento ou nas unides estaveis. Esses tipos de unibes sdo parte do universo
familiar que podem determinar o relacionamento intrafamiliar, assim como podem
determinar quais os direitos que determinada familia possui. Nesse sentido, é
importante estudar tais unides (OLIVEIRA, 2009, p. 31).

Nota-se que a familia contemporanea € alvo de reflexdes e discussoes,
especialmente com relacdo as mudancas pelas quais ela vivencia tanto na sua
composicdo, quanto no que diz respeito as politicas publicas que dispdem atencéo
especial as familias, voltadas, principalmente, a garantia de direitos.

Cabe ressaltar em relacdo as mudancas referentes a familia na
contemporaneidade, de acordo com Oliveira (2012), que € um contexto que se
modifica de maneira ativa de geracdo para geracdo, em movimentos gradativos,
onde os grupos familiares existentes no cotidiano da populacdo podem ser
entendidos como frutos do processo historico, em que os padrdes, costumes e
necessidades da sociedade, gestados ao longo do tempo, ajudaram a molda-los,
assim como os papéis de cada membro da familia.

Conforme afirma Berqud (1989 apud OLIVEIRA, 2012), estudos realizados
em alguns paises da Ameérica Latina apontam mudancas significativas no sistema de
reproducdo humana, estes sédo gerados pela crescente queda da fecundidade, pelo
aumento do numero de divorcios, de unides consensuais e de familias
monoparentais, 0 que foi ocasionado pela desagregacdo dos lacos matrimoniais,
que atualmente, parecem caracterizar amplos setores tanto dos paises

industrializados como dos subdesenvolvidos e dos em desenvolvimento.
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Nesse contexto relevante sobre a familia na sociedade, vale lembrar que a
cidadania também é um exercicio que se inicia junto a familia e, posteriormente,
toma a dimensao social do ser que vive em sociedade.

Como enfatiza José Filho (2002, p. 42):

A familia é o espaco privilegiado para a socializagdo, divisdo de
responsabilidade, pratica de tolerancia, busca da sobrevivéncia, lugar inicial

para o exercicio da cidadania e base de conhecimento sobre igualdade,
respeito, direitos e deveres dentro da sociedade.

Da mesma forma que a sociedade, a familia possui grandes problemas a
enfrentar. Assim, as reflexbes sobre essas questdes incluem o cotidiano de acéo
profissional do assistente social na assisténcia juridica, visando garantir mecanismos
de se proteger e efetivar os direitos humanos, pois, o direito de acesso a justica se
torna um meio de efetivagdo da cidadania de uma pessoa, que muitas vezes nao a
alcanca em seu cotidiano.

Importante ressaltar que a familia traz consigo diversas dimensfes, como por
exemplo, a bioldgica, a espiritual e a social, tornando necessaria a sua compreensao
ampla, com uma visdo de totalidade, considerando, sim, suas peculiaridades, mas
olhando o todo que a envolve, o que exige a participacdo de diferentes ramos do
conhecimento, tais como a sociologia, a antropologia, a filosofia, a teologia, a
biologia (por igual, a biotecnologia e a bioética) e, ainda, areas do Direito e do
Servico Social (FAVERO, 2001).

Nesse contexto, Chuairi (2001, p. 127) diz que:

O direito de acesso a justica é parte integrante da cidadania. Somente
diante da possibilidade de o individuo ter seus direitos assegurados pelos
principios da justica e de suas instituicbes é que se torna efetivo o exercicio
de cidadania.

Diferentes profissdes estao desenvolvendo ac¢des voltadas para a efetivagao
dos direitos sociais, como por exemplo, o Servico Social, que atualmente alcanca
grande relevancia na area juridica, ampliando suas formas de intervencao aliadas ao
Direito.

As concepcgdes juridico-sociais que regem o sistema capitalista sofrem
alteracdes decorrentes desse avanco tecnoldgico, cientifico e cultural e abrem
espaco para uma familia contemporanea susceptivel as influéncias da nova

sociedade.
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Assim, como relata Venosa (2005, p.18), a familia em um conceito mais
amplo pode ser considerada como "[...] o conjunto de pessoas unidas por vinculo
juridico de natureza familiar", em um conceito restrito, o autor diz que "[...]
compreende somente o nucleo formado por pais e filhos que vivem sob o patrio
poder."

Portanto, considera-se importante uma compreensao contemporanea da
entidade familiar, sob uma viséo juridica, relacionando os avancos técnico-cientificos
e a natural evolucao filosofica do homem, o que demonstra a importancia da revisao

do Direito de Familia que venha atender as demandas familiares do tempo presente.

2.2 Particularidades sobre o Direito de Familia

A familia contemporénea brasileira € permeada por inUmeros desafios, e as
vérias e diferentes mazelas, tais como a violéncia, o desemprego, a pobreza, as
drogas e outras complicacdes, fazem parte do seu cotidiano. (OLIVEIRA, 2012).

O contexto histérico do pais em sua realidade econémica, bem como a
industrializagdo e o consumo em massa, fizeram com que a sociedade se
reestruturasse, e nesta conjuntura houve projetos de mudangcas em tudo, inclusive
no campo do Direito (MACHADO, 2006).

A necessidade de regulacdo nas relacdes existentes entre os diversos
membros da familia € imprescindivel dentro do contexto familiar contemporaneo, por
isso, abordar o direito de familia e as influéncias que exercem sobre as pessoas e
bens, é importante, cabendo ressaltar que sua relevancia social, ética e histérica o

diferencia dos demais ramos do direito (LEITE, 2012).

O Direito de Familia revela-se como o recorte da vida privada que mais se
presta as criticas de toda sorte, derivada de leituras distintas de um mesmo
tema, variando sua valoracdo de acordo com o sentir muito pessoal e
individualizado de cada um, por dizer respeito a todos os cidadaos.
(MACHADO, 2006, p. 37).

No Brasil, até bem pouco tempo, o direito de familia era o complexo das
normas que regulavam a celebragdo do casamento, sua validade e os efeitos dele
resultantes; as relacdes pessoais e econdmicas da sociedade conjugal, assim como
a dissolucdo desta; as relagbes entre pais e filhos; o vinculo do parentesco; e os
institutos complementares da tutela e da curatela (MORAES, 1998).
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Moraes (1998) relata ainda que a promulgagcédo da Constituicdo Federal de
1988 trouxe alteracdo nos conceitos de familia e na prépria realidade social.
Destaca-se principalmente a regulamentagéo do 8 3° do art. 226 - que reconhece a
unido estavel entre o homem e a mulher como entidade familiar, determinando que
seja facilitada a sua conversdo em casamento — realizada através da Lei n° 8.971,
de 29/12/94 e, posteriormente, da Lei n° 9.278, de 10/05/96, ainda que com suas
imperfeicdes, estende o conceito de familia a unido estavel, protegendo-a sob o
manto legal. Assim, a partir dessas leis, foram introduzidas outras modificacées no
Direito de Familia, como por exemplo, a equiparacdo dos cOnjuges, a nhao
discriminacgao entre filhos e o regime da comunhdao parcial de bens.

Ao retratar o cenario atual no que concerne ao Direito de Familia, Mota,
Rocha e Mota (2011) observam gque uma tutela juridica que respeite a liberdade de
constituicdo, convivéncia e dissolucdo da relacdo denominada familia, estd sendo
cada vez mais exigivel, constando que a familia e sua historicidade, no mundo
juridico, vém atingindo a repersonalizacao de suas relacoes.

Ainda segundo os autores acima, o respeito, a liberdade de constituicéo,
convivéncia e dissolucdo, a autorresponsabilidade, a igualdade irrestrita de direitos,
a igualdade entre irmaos biolégicos e adotivos, respeito a seus direitos
fundamentais, o forte sentimento de solidariedade reciproca entre outros, séo
preceitos em que se pautam os fundamentos juridico-constitucionais de familia.

Para Leite (2012), as relacbes de familia, embora envolvam direitos e
interesses que sao protegidos pelo Estado, acontecem entre os particulares, no
préprio grupo familiar.

O direito de familia é protegido por disposicbes de ordem publica e pelo
extremo formalismo que se caracterizam como irrenunciaveis e intransferiveis por
ato voluntario, e, imprescritiveis, e destes direitos dependem o status da pessoa,
que pode ser modificado por um fato juridico e jurigeno (como por ex: 0 hascimento;
seja por um ato juridico adog&o, casamento) (SIMOES, 2007).

O autor ainda reluz as palavras de Caio Mario da Silva Pereira, o qual
entende que o direito de familia conserva a caracterizagcdo disciplinar do direito
privado, e ndo desgarra da preceituacdo do direito civil ainda que reconhecamos a
constante presenca de preceitos de ordem publica.

O direito de familia caracteriza-se, sobretudo, por ser local e cultural, pois, a

familia ndo é uma pessoa juridica, uma vez que ndo possui existéncia juridica
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autbnoma para além de seus membros. Apesar de todas as evolugdes pelas quais ja
passou o direito de familia, o casamento ainda € o centro gravitacional deste,
embora o reconhecimento primeiramente jurisprudencial e, depois legal das unibes
estaveis que correspondem ao concubinato puro (SIMOES, 2007).

Para Venosa (2005), € possivel considerar o direito de familia como um
microssistema juridico integrante do denominado direito social, embora tal
denominacdo seja redundante, pois, se situa na zona entre o direito publico e o
direito privado.

Segundo Leite (2012), Silvio Rodrigues justifica que as normas do direito de
familia sdo quase totalmente, de ordem publica, insuscetiveis, portanto, de serem
derrogadas pela convencéo entre particulares.

Assim, o Cadigo Civil de 2002, como transcreve Machado (2006, p. 35-36):

Adveio com ampla e atualizada regulamentagc&o dos aspectos essenciais do
Direito de Familia a luz dos principios e hormas constitucionais, procurando
adaptar-se a evolugdo social e corresponder aos anseios dos cidadaos,
servindo de sinalizador a uma sociedade mais igualitaria, mais justa, menos
preconceituosa, menos discriminada, na qual a familia seja um verdadeiro
Lar: um lugar de afeto e respeito.

Atualmente, segundo Machado (2006, p. 36), o Direito de Familia possui 227
artigos que regulam as relacdes familiares, conforme dispostos no Livro IV do
Cddigo Civil, do artigo 1.511 ao 1.738, conforme segue:

Livro IV — Do Direito de Familia.
Titulo | — Do Direito Pessoal

- Subtitulo | — Do casamento (arts. 1.511 a 1.590).
- Subtitulo Il — Das Relagdes de Parentesco (arts. 1.591 a 1.638).

Titulo Il — Do direito Patrimonial

- Subtitulo | — Do Regime de Bens entre os Conjuges (arts. 1.639 a 1.688).

- Subtitulo Il — Do Usufruto e da Administracao dos bens de Filhos Menores
(arts. 1.698 a 1.693).

- Subtitulo Il — Dos Alimentos (arts. 1.694 a 1.710).

- Subtitulo IV — Do bem de Familia (arts. 1.711 a 1.722).

Titulo Il — Da Uniéo Estavel (arts. 1.723 a 1.727)

Titulo IV —da Tutela e da Curatela (arts. 1.728 a 1.738)
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Estendendo-se sobre o assunto, a autora diz que existem ainda alguns pontos
polémicos que ndo foram contemplados no Cddigo Civil, como por exemplo, o
campo da filiagdo por reproducao assistida e a unido de homossexuais.

Acrescenta ainda confiante, uma reflexao sobre a questdo da familia: “Uma
coisa parece nao mudar nunca: as pessoas ndo abandonam a preferéncia pela vida
em familia, seja de que molde ou tipo se constitua seu nucleo familiar.” (MACHADO,
2006, p. 37).

Contudo, a familia se altera em prazos e culturas ndo muito distantes uns dos
outros, e as leis “...] devem ser entendidas e interpretadas como aliadas das
familias.” (MACHADO, 2006, p. 38).

O direito de familia parece ser o espaco privilegiado na discussdo dos

diferentes olhares sobre a familia.

2.3 O Servigo Social, a Familia e o Direito

ApoOs contextualizar a familia na contemporaneidade e elucidar que a sua
desagregacao, ainda hoje, lidera inUmeros problemas que sobressaem na sociedade
brasileira, cabe aqui refletir sobre a atuacéo interdisciplinar, acreditando que esta
possui um saber unificado quando se estuda e se envolve familias.

Tendo todo esse contexto relacionado a familia, percebe-se que a atuacao
interdisciplinar, principalmente nas demandas do direito de familia, traz ganhos para
todos os envolvidos. Buscar o equilibrio entre as partes nos conflitos de familia € um
desafio inesgotavel, exigindo solu¢cdes a partir de uma renovacao de conhecimentos
e experiéncias que podem ser fundados a partir de abordagens interdisciplinares
(MACHADO, 2006).

Por acreditar que a atuacéao profissional interdisciplinar do Direito e do Servi¢o
Social séo importantes no atendimento dos usuarios através do Escritorio Escola
Juridico-Social, onde as faculdades de Direito e Servico Social desenvolvem os
trabalhos de assisténcia juridico-social, torna-se necessaria a compreensao dessa
atuacdo que pode contribuir no quadro evolutivo da familia e nos valores que
conduzem a sociedade contemporanea.

Nesse sentido, Oliveira e Souza (2007), exibem relatos de que a proposta do
trabalho interdisciplinar se apresenta como uma possibilidade de compartilhamento
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de conhecimentos e saberes, acrescentando ainda, que estes auxiliam na

compreensao das relagcdes sociais:

A interdisciplinaridade como unificacdo do saber visa demonstrar a relacéo de
integracéo de todos os ramos para uma melhor compreenséo de cada um e
da funcdo de cada parte no todo do direito, assim pretendendo que sua
aplicacédo atinja com o olhar interdisciplinar a promoc¢édo da cidadania, e a
construcdo de uma sociedade mais justa e solidaria, considerando ainda o
saber de outras ciéncias e areas para a compreenséao da sociedade e de tudo
gue a envolve para a concretizagdo da justica. (MACHADO, 2006, p. 26).

As autoras ressaltam ainda que os profissionais integrados a uma equipe
interdisciplinar buscam superar a fragmentacdo do conhecimento no
desenvolvimento do saber. Acredita-se que a atuacdo interdisciplinar pode muito
mais do que podem as varias areas de maneira isolada. A interdisciplinaridade vem
a ser a vontade de pesquisar e trocar conhecimento, o que pressupde um
compromisso com a totalidade, além de uma atitude de espirito.

Uma equipe interdisciplinar € norteada por eixos basicos, entre eles, a
intencdo, a humildade, a totalidade, o respeito pelo outro. A equipe interdisciplinar
consiste num trabalho em comum, onde se consideram a interagdo das disciplinas
cientificas de seus conceitos, diretrizes, de sua metodologia e de seus
procedimentos. Em equipe interdisciplinar os profissionais buscam contribuir com 0s
conhecimentos técnico-cientificos de sua disciplina, estudo e superacdo de
determinadas situacgoes.

O trabalho interdisciplinar ndo acontece imediatamente, segundo Oliveira e
Souza (s/d), ele se efetiva na sua pratica e vivéncia. Cabe ressaltar também em
relacdo a sua complexidade que esta advém em avancos e retrocessos diretamente
relacionados aos profissionais que compdem a equipe.

Nessa direcdo, para que a pratica interdisciplinar se efetive, € essencial
repensar a formacdo profissional no Servico Social, j& que o futuro profissional,
nesse momento, podera desenvolver habilidades que a contemporaneidade exige
(OLIVEIRA; SOUZA, 2007).

As autoras completam o contexto dizendo que o avanco do trabalho
interdisciplinar ocorrera a partir do levantamento das barreiras que emergem no seu
cotidiano e no compartilhamento de conhecimentos e saberes.

Diante da demanda juridica e também da especificidade do Servigo Social, é

posto para o Assistente Social o desafio de atuar junto com o Direito a fim de
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solucionar questdes do ambito juridico, contribuindo com a concretizacdo da justica
social, de modo a possibilitar a igualdade de acesso a assisténcia judiciaria
(FAVERO, MELAO; JORGE; 2005).

O Servico Social intervém em situacdes historicamente construidas e esta
sujeito a mudancas operadas na realidade onde exerce a sua préatica. O assistente
social deve estar habilitado a lidar com essas mudangas na amplitude da conjuntura
em questdo, na sua localidade, cotidianidade e nas relacbes familiares e grupais,
nas quais intervém.

Percebe-se que o0 crescente numero de pessoas que demandam as
instituicBes juridicas procurando solugdes para seus conflitos esta relacionado ao
contexto social do pais. Essa realidade contribui para alterar ou produzir novas
necessidades sociais, levando a ciéncia do Direito a requerer o auxilio das Ciéncias
Humanas e Sociais, com 0 objetivo de assessorar e subsidiar as decisfes e 0s
procedimentos juridicos em situa¢des nas quais o conhecimento técnico-cientifico é
necessario.

Nesses espacos de trabalho, o usuario se coloca frente ao profissional, e na
maioria das vezes encontra-se em estado de sofrimento, de revolta ou aparente
passividade, esperancoso ou com medo. Por vezes, ainda, desafia o poder que o
profissional representa, tentando dissimular temores, dores, emocgdes.

Dentro desse contexto destaca-se 0 Servigo Social, como parte integrante da
equipe interdisciplinar, que contribui com o0 seu conhecimento especifico na
construc@o de novas alternativas de agdo no campo juridico.

Em sua pratica profissional, relata ainda a autora, o assistente social trabalha
nesse espaco institucional — o Poder Judiciario — que detém o poder de deciséo e de
garantia de direitos, e também o poder de coercéo, de punigéo e julgamento.

No entanto, o cotidiano institucional dos servi¢cos de prestacdo de assisténcia
juridica deixa evidente a existéncia de um conjunto de demandas que apontam a
utilidade e a necessidade do trabalho do assistente social como membro integrante
de uma equipe interdisciplinar.

Conforme Machado (2006, p. 20), as familias atendidas no Escritorio Escola
sdo de baixa renda e os lacos de afeto esbarram muitas vezes nas relacbes de
obrigacao, o que explica a enorme quantidade de execucdes e agbes de alimento,
separacOes e divorcios, transferéncia de guarda pelos pais, destacando assim, a

grande demanda no atendimento deste escritorio.
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Nessa mesma dire¢do, José Filho (2002, p. 53) diz que é preocupante o
quadro geral da familia, pois a familia aparece “[...] como a face mais cruel da
disparidade econd6mica e da desigualdade social que se instaurou no pais,
notadamente a partir dos anos 70 e que se consolidou durante os anos 80 e 90.”
Para o autor, esse quadro incide no pais devido a falta de acesso aos servigcos
bésicos, que sdo: saude, educacdo, habitacdo, lazer, seguranca e justica.

Por vivenciarem condi¢cdes de miserabilidade, as familias acabam adquirindo
amplitudes complexas e desumanas, constituindo a partir dai a violéncia social, “[...]
onde seres humanos ndo passam de numeros descartaveis ou considerados
biodegradaveis.” (JOSE FILHO, 2002, p. 54).

Nesse contexto de problemas sociais, onde se enfatiza a violéncia, o
desemprego, a pobreza, as drogas e outras complicacdes, percebe-se que em
diversas areas, a intervencdo de profissionais junto a familia é permeada por
inimeros desafios.

Tratar dessa tematica € incursionar por questdes complexas e por realidades
reconhecidamente em transformacfes, assim, € possivel identificar que o
profissional de Servico Social busca acdes e propostas no desenvolvimento de
projetos e/ou programas para amenizar ou erradicar tais situagcdes (MACHADO,
2006). Ja o Direito € identificado como garantia a convivéncia social, pois apresenta
regras para convivéncia social (MIGUEL REALE, 1998 apud MACHADO, 2006).

Entretanto, a justica ndo deve se limitar somente a aplicacao das leis na vida
cotidiana. Atualmente, sdo diversas as profissbes que estdo desenvolvendo agdes
voltadas para a efetivacdo dos direitos sociais, neste contexto, o profissional do
Servigo Social alcanga grande relevancia na area juridica, expandindo suas formas
de intervencéo aliadas ao Direito. (FAVERO, 2001, p. 32).

Essas questdes incluem o cotidiano de acgao profissional do assistente social
na assisténcia juridica, visando garantir mecanismos de se proteger e efetivar os
direitos humanos, pois, o direito de acesso a justica se torna um meio de efetivagédo

da cidadania de uma pessoa, que muitas vezes néo a alcanga em seu cotidiano.
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2.4 A Intervencdo do Servigo Social junto as Familias na Assisténcia Soécio-

Juridica

Sao muitos os obstaculos que dificultam o acesso a justica, destacando entre
eles os custos referentes aos processos judiciais, interesses difusos e as diversas
guestdes sociais e culturais presentes no cotidiano das pessoas.

Observando ao longo do tempo as dificuldades de grupos menos favorecidos
obterem a assisténcia juridica como forma de acesso a justica, atualmente esta, vem
sendo caracterizada como um direito social e ndo mais um beneficio, com vistas a
atingir a cidadania como um todo (LEITE et al., 2005).

Assim, o direito de acesso a justica se torna um meio de efetivacdo da
cidadania de uma pessoa, sendo entdo a assisténcia juridica a garantia de

mecanismos de se proteger e efetivar os direitos humanos.

O direito de acesso a justica é parte integrante da cidadania. Somente
diante da possibilidade de o individuo ter seus direitos assegurados pelos
principios da justica e de suas instituicdes é que se torna efetivo o exercicio
de cidadania. (CHUAIRI, 2001, p. 127).

Dessa forma, a Constituicdo Federal de 1988 apresentou grandes inovacdes
no campo dos direitos individuais e sociais, destacando o direito de acesso a justica
de forma mais democratica, permitindo as pessoas de restrita condicdo econémica o
exercicio da defesa de seus direitos.

O incentivo a conscientizacdo da populacdo sobre as leis existentes, bem
como 0s aspectos econdmicos, politicos e sociais é considerado uma conquista para
a efetivacao dos direitos e deveres a fim de assegurar a dignidade humana, visando
proporcionar conhecimento amplo sobre as questdes relacionadas aos direitos
sociais, da organizacao e da luta pela conquista e preservacdo destes (LEITE et al.,
2005).

A Constituicdo Federal de 1988 dispde em seu Art. 5°, o principio de
igualdade de todos os cidadaos perante a lei, e 0 inciso LXXIV desse artigo
estabelece que o Estado seja responsavel pela prestacédo de assisténcia juridica aos
gue ndo possuem recursos suficientes para arcar com as custas judiciais, a fim de

gue esta igualdade seja assegurada.
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Apés passar por processo de renovagdo critica, o Servico Social é
considerado uma profissao que afirma o compromisso profissional com os interesses
dos usuarios e com a qualidade dos servicos prestados e, conforme lamamoto
(2005) propondo uma nova forma de pensar e realizar o trabalho profissional.

O Servigo Social possui um leque de atuacgbes, repercute no campo dos
direitos, no universo da familia, do trabalho, saude, educacéo, idosos, criancas e
adolescentes, grupos étnicos, expropriacdo da terra, questdbes ambientais,
discriminacdo a individuos homossexuais, entre outras formas de violacdo dos
direitos, podendo intervir por meio de politicas sociais, projetos, pesquisas
sistematicas e ac¢des de diversos conteudos, indo além de medidas de assisténcia
social (LAVOURA et al., 2003).

Dentre as diversas areas, o Servico Social no contexto juridico propde uma
atuacao junto as manifestacées da questao social, pois, conforme Chuairi (2001,
p. 137):

O Servico Social possui uma intima relagdo com o Direito, pois, ao tratar das
diversas facetas da questdo social, trabalho com grande énfase na
cidadania, preservacdo e conquista de direitos, bem como efetivacdo dos
mesmos, podendo atuar nas areas de direito civil, familia, infancia e
juventude, trabalho, penal, entre outras.

Além de permitir a operacionalizacdo de direitos e a compreensdo dos
problemas sociais enfrentados pelos sujeitos, o trabalho do assistente social viabiliza
a reflexdo da realidade social, a fim de detectar a efetividade ou ndo das leis e a
consequente ampliacdo do acesso aos direitos humanos por todos.

Constata-se que a atuacdo do assistente social vai além da triagem social e
da simples execucao de tarefas burocraticas: ele vai além da demanda estabelecida,
partindo de uma agéo que visa a totalidade, alcangando problemas ou aspectos que
muitas vezes ndo séo a primeira reivindicacdo do usuario.

O assistente social contemporaneo, mediante os desafios postos pela
realidade em relacdo as suas possibilidades de atuacao, necessitou reconstruir seu
perfil profissional diante das demandas. Assim, Luzilene Aparecida da Luz (1998
apud MACHADO, 2006) expbe no Quadro 1, o demonstrativo de capacitagcdes do

assistente social contemporaneo.
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Quadro 1 — Capacitacdes do Assistente Social Contemporaneo

METODOLOGICO

CATEGORIAS CAPACITA(;()ES
NIVEIS
e Discernimento das diversas abordagens tedrico-
metodoldgicas;
) e Apreenséo do processo histdrico como totalidade;
TEORICO

Percepcdo da articulacdo dos diferentes niveis
socioecondmicos, culturais e politicos da sociedade;
Andlise e articulacdo da vida cotidiana;

Critica frente as instituicdes e a realidade;

Percepcdo do profissional como sujeito histérico e
assalariado;

Compreenséo das demandas postas a profissao.

ETICO

Andlise, introjecdo e adesdo aos valores e principios
legitimados no cadigo de ética da profisséo.

IDEO-POLITICO
ESTRATEGIAS
PROFISSIONAIS

Desenvolvimento de posturas facilitadoras do desempenho
profissional;

Investigagao acerca das diferentes realidades;

Dominio de recursos de linguagem, entre outros, da

informética;

Realizacdo de reciclagem continua do conhecimento;

Participacdo na elaboracéo e defesa de politicas sociais;

Proposicéo de estratégias técnico-politicas;

Participagdo na acdo interventiva de  carater
interdisciplinar;

Interlocucdo com os diferentes movimentos sociais;

Exercicio sistematico de auto-avaliacao.

Fonte: MACHADO (2006, p. 48).

A autora em explicacdo das capacitacdes do assistente social contemporaneo

aponta que referente a capacitacdo tedrico-metodolégica o profissional oferece o

entendimento do processo histérico como totalidade, bem como a compreensao da

dindmica e a contradicdo da realidade socioecondmica, cultural e politica, além de

formar sua visdo critica e reflexiva do processo que envolve sua profissdo. Ja a

capacitacdo ética propicia 0 compromisso com os Principios do Codigo de Etica

Profissional, aprovado em 15 de marco de 1993, os quais, segundo o Conselho
Federal de Servico Social (CFESS), através das Resolucdes n° 290/94 e 293/94 sao

expostos:
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1. Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas
politicas a ela inerentes - autonomia, emancipacao e plena expansao dos
individuos sociais;

2. Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do
autoritarismo;

3. Ampliacao e consolidacao da cidadania, considerada tarefa primordial de
toda sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis sociais e politicos
das classes trabalhadoras;

4. Defesa do aprofundamento da democracia, enquanto socializagdo da
participagdo politica e da riqueza socialmente produzida;

5. Posicionamento em favor da equidade e justica social, que assegure
universalidade de acesso aos bens e servicos relativos aos programas e
politicas sociais, bem como sua gestdo democratica;

6. Empenho na eliminag&o de todas as formas de preconceito, incentivando
0 respeito a diversidade, a participagdo de grupos socialmente
discriminados e a discusséo das diferencas;

7. Garantia do pluralismo, através do respeito as correntes profissionais
democraticas existentes e suas expressoes tedricas, € CoOmpromisso com o
constante aprimoramento intelectual;

8. Opc¢éo por um projeto profissional vinculado ao processo de construgdo
de uma nova ordem societéria, sem dominacao explora¢cdo de classe, etnia
e género;

9. Articulagdo com os movimentos de outras categorias profissionais que
partilhem dos principios deste Cédigo e com a luta geral dos trabalhadores;
10. Compromisso com a qualidade dos servigos prestados a populagéo e
com o aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia
profissional,

11. Exercicio do Servico Social sem ser discriminado, nem discriminar, por
guestdes de insercdo de classe social, género, etnia, religido,
nacionalidade, opgéo sexual, idade e condicao fisica. (CFESS, 1993).

Por fim, acrescenta Machado (2006, p. 49), a capacitacdo ideo-politica “[...]
busca desenvolver estratégias que possibilitem e faciltem o desempenho
profissional, capacitem os profissionais a lidar com as diferentes realidades.”

Um melhor entendimento e compreensdo deste desafio foi possivel através
da contribuicdo do Servigco Social junto ao Escritério Escola Juridico-Social “Des.
Ranulfo de Melo Freire”, situado no Municipio de Passos, Estado de Minas Gerais,
onde este profissional lida com questbes bastante complexas e se depara com as
diversas faces da problematica apresentada pelo usuario, aplicando em sua atuacéo
os diversos instrumentais técnico-metodoldgicos como, relatorios, entrevistas,
estudos socioecondmicos, anélise documental, visitas domiciliares, entre outros.

Pensar sobre o exercicio profissional do assistente social no campo socio
juridico, bem como seus desafios e perspectivas na atualidade, implica pensar a
profissdo, o contexto histérico-social e institucional e a realidade social imediata,
com suas inumeras complexidades e as possibilidades.

Leite (2012) diz que o Servi¢co Social encontra no Escritorio Escola Juridico-

Social, possibilidade de atuacao visando:
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- Fornecer atendimento social aos usuarios;

- Incentivar a capacitagdo tedrico-metodolégica dos alunos de Servigo
—SCI)DCézlénvoIver a iniciacao cientifica, principalmente em relacdo aos temas
sécio juridicos.

Compromissada com a populacdo alvo e baseada em principios éticos, a
atuacao responsavel do profissional resulta em trabalho efetivo que leva os usuarios
a analisar suas situacdes, esclarecer seus direitos e deveres e caminhar rumo a
resolucao dos conflitos, sem perder de vista a complexidade da vida.

Assim, quando se aborda o exercicio profissional do assistente social,
principalmente nos espacgos socio-ocupacionais do Judiciario, releva-se a realidade
com a qual esses profissionais se deparam no dia a dia, de forma fragmentada,
particularizada e concreta (FAVERO, MELAO; JORGE, 2005, p. 20).

A autora, ainda enfatiza que o assistente social, no Judiciario, tem a
possibilidade de utilizar o poder do conhecimento e o poder formal dado pela
natureza da instituicdo judiciaria e pelas leis em vigor para agir, efetivamente, com a
finalidade de concretizar direitos, mesmo levando em conta alguns de seus limites.

Quando o foco sdo os atendimentos realizados junto as familias que buscam
o apoio do Escritorio Escola na resolucao de seus problemas judiciais, nota-se que
nao existe, ainda, uma politica especifica de atencéo a familia.

Ao procurarem projetos ou atendimentos, como por exemplo, o Escritério
Escola Juridico Social, ja tém o0s seus processos relacionais comprometidos. Assim,
destaca Oliveira (2012), os profissionais partem da demanda, de incluir acdes
direcionadas a formulacdo e implementacdo de politicas sociais que oferecam o
minimo de condicdes para a sobrevivéncia do grupo familiar.

Neste contexto, Oliveira (2012) diz que a familia se insere, ainda que de
forma fragmentada, nas distintas politicas publicas de areas como saude, educagéo
e habitacdo, por ndo possuirem politica especifica. O reconhecimento da sua
importancia no contexto da vida social esta explicito no art. 226, da Constituicao
Federal, onde o texto legal menciona que “A familia, base da sociedade, tem
especial protecao do Estado”, sendo reafirmada nas legislacdes: de Assisténcia
Social — Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), Estatuto do Idoso e na propria
Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS).

O tema “familia”, tanto para o Servigco Social como para todas as profissoes,
nao €, suficientemente trabalhado, por isso, sdo poucos profissionais preparados



67

para trabalhar as relacdes familiares e as mudancas ocorridas na estrutura familiar
ao longo da histéria (OLIVEIRA, 2012).

O processo de intervencao com as familias, na maioria das vezes, é efetivado
apenas no ambito do atendimento direto, ndo sendo vislumbradas outras
possibilidades de se trabalhar com familias. Para uma intervencéo social critica e
propositiva o assistente social desenvolve metodologias de trabalho com familias por
meio do aprimoramento de conhecimentos técnicos, habilidades e saberes que
expressam um reconhecimento social do trabalho profissional. (OLIVEIRA, 2012).

O assistente social € um profissional preocupado com a acolhida, com o
dialogo, com a possibilidade de melhorar a qualidade de vida do usuério, além de
tornar-se aquele que reforca o papel de facilitador das relacées de um grupo familiar.
Oliveira (2012) enfatiza que trabalhar demandas, pleitos, exigéncias imediatas, a
dor, o sofrimento, a falta de tudo, a eminéncia da morte, da perda do outro, enfim, a
falta de condi¢cdes de trabalho, as condicbes de vida e o estilo sem perder a
perspectiva de médio e longo prazo, € um dos grandes conflitos enfrentados pelo
Assistente Social dentro do projeto ético-politico hegeménico.

Como expbe Sarti (2007, p. 21), em relacdo a familia: “[...] vivemos uma
época como nenhuma outra, em que a mais naturalizada de todas as esferas
sociais, a familia, além de sofrer importantes abalos internos, tem sido alvo de
marcantes interferéncias externas.”

Discutir tematicas da familia contemporanea é incursionar por questdes
complexas e por realidades reconhecidamente em transformagédo. Entender a
constituicdo familiar requer um olhar critico para as diversas questbes que
perpassam a familia, a comunidade e a realidade social na qual esta inserida
(OLIVEIRA, 2012).

O mesmo autor diz que ao rever a historia do Servigo Social veio a luz seu
trabalho com familias, que sempre foi uma preocupagédo deste profissional. A
proposta de intervencdo baseava-se no ajustamento social, e este foi o enfoque
dado ao universo familiar, para ajustar a familia aos principios propostos pelas
classes sociais dominantes e manter assim a ordem social vigente. Destaca-se
nessa perspectiva o Estado, que foi fundamental ao apresentar o papel de trabalhar
as familias, especialmente as oriundas das classes empobrecidas. Para o autor, a
acao do Estado e de profissionais que estavam a seu servico, partia do pressuposto

de que algumas familias eram incapazes de educar as criancas e os adolescentes,
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em funcdo de sua estrutura considerada inadequada para permitir o bom
desenvolvimento destes.

A familia vem sendo contemplada de maneira fragmentada, na maioria dos
servicos contemplados a ela, ou seja, cada integrante da unidade familiar é visto de
forma individualizada, descontextualizada e portador de um problema. Em vista
disso, o assistente social encontra um dos desafios da profissdo: a busca de
metodologias para trabalhar a familia como um grupo com necessidades proprias e
Unicas. E importante que o profissional adote uma postura sécio-educativa, de trocas
numa relacdo horizontal, tendo em mente o respeito a individualidade de cada
familia, procurando nao fazer julgamento de valores (OLIVEIRA, 2012).

Segundo palavras de lamamoto (1992) e Paulo Netto (1999), Oliveira (2012)
dizem que: “Diante dos desafios € imprescindivel que o profissional do Servigo
Social tenha competéncia tedrico-critica, coragem civica e intelectual”’, tendo assim,
conviccdo de que os profissionais do Servico Social apresentaram uma pratica
auténtica e plena de cidadania, perante 0s usuarios.

Realmente o trabalho com familias € um desafio, uma vez que séo inUmeros
0s obstaculos, mas, pode-se perceber também que através de uma pratica
profissional munida de um referencial tedrico-metodoldgico, norteada de acfes
pautadas no Cédigo de Etica e no Projeto ético-politico, € possivel visualizar as
demandas, e de forma estratégica e articuladora, oferecer as respostas necessarias,
objetivando as emancipacdes dos usuarios.

A atuacdo em problematicas com elevado grau de conflitos, como “Familias”,
exige que os Assistentes Sociais ampliem o seu nivel de compreensédo, no sentido
de conhecer a instituicdo para a qual trabalham, inteirando-se de seus programas,
projetos, sua realidade conjuntural, a populacéo alvo de sua intervencgéao, etc. - para
subsidiar suas formulacdes e decisdes.

Assim, em concordancia com as palavras de Favero, Meldo e Jorge (2005, p.
49):

[...] o Servigo social é regulamentado como uma profisséo liberal, dispondo
de estatutos legais e éticos que atribuem uma automacdo tedrico-
metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa a condugdo do exercicio
profissional.
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2.5 Agbes e Servicos de Intervencdo da FESP e da FASESP junto ao Municipio
de Passos/MG

As transformacbes e adaptacbes postas a universidade na
contemporaneidade estao totalmente visiveis. A corrida na formacao de graduados a
tempo da necessidade do mercado, a diminuicdo do tempo para mestrados e
doutorados, as avaliacbes quantitativas de publicacfes, participacdo em coloquios,
congressos, multiplicacdo das comissdes, relatérios e etc., sdo alguns exemplos
(CHAUI, 2003).

A educacdo em todas as suas instancias, em especial, dentro das
universidades brasileiras, segundo Franca (2012), metamorfoseou-se em objeto de
consumo, cujas forcas produtivas aceleram-se rumo ao mercado competitivo, repleto
de graduados sobrantes.

O cenario que se apresenta do ensino superior a partir do século XXI, expde
um conjunto de fendmenos, como por exemplo, a expansdo do efetivo de
estudantes; o aumento da participagcdo do setor privado na criacdo de IES; a
diversificagao institucional, com diversas modalidades de ensino (cursos de curta
duracdo, ensino a distancia (EaD), universidades corporativas, dentre outros); a
retracdo estatal no nivel superior de educacédo; a interlocucdo internacional, entre
outros (PEREIRA, 2008).

Neste cenario enfatiza-se a Fundacédo de Ensino Superior de Passos (FESP),
ja mencionada anteriormente, instituida por lei Estadual, a FESP possui caréater
filantrépico, sem fins lucrativos, de direito privado e personalidade juridica prépria.
Também possui declaracdo de utilidade publica municipal, estadual e federal. A
receita € mantida através das mensalidades pagas pelos estudantes.

Segundo o seu Plano de desenvolvimento Institucional (PDI), sua
administracdo € composta por um Conselho Curador formado por trés membros
efetivos e seus suplentes. A nomeacédo é dada através de prévia elei¢cdo secreta do
corpo administrativo, docente (70%) e comunidade (30%) com tempo de mandato de
quatro anos, indicado de uma lista séxtupla de titulares e suplentes, nomeados pelo
governador do Estado, através de decreto estadual. O Presidente da Fundacéao,
escolhido entre os seus pares também €& nomeado pelo Governador. O Diretor
executivo é escolhido pelo Presidente da FESP, com igual tempo de mandato.
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FOTO 1 - Fachada do Prédio Principal da FESP
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Fonte: GUIAPASSOS, 2005.

Visando atender a grande demanda local e regional nas diversas areas na
educacédo superior, e futuramente na area profissionalizante, a FESP, considerada
centro educacional do Sudoeste Mineiro, oferece a populacdo da nossa regido
cursos de graduacdo e poés-graduacdo, concentrando assim grande fluxo de
estudantes ndo s6 do Municipio de Passos, como de toda regido. E mantenedora de
onze Instituicdes de Ensino e atualmente funciona em 14 blocos distribuidos no
Municipio de Passos para atender toda essa estrutura, pois o prédio principal (vide
Foto 1) que é proprio, jA ndo comporta todos os cursos e IES criadas ao longo de
sua existéncia.

Ainda conforme seu PDI, a FESP atualmente conta com 23 cursos de
graduacéo, visando a formacao universitaria e profissional, possibilitando a obtencao
de titulos de bacharel, licenciatura e tecnologia. Observe no Quadro 2, conforme
dados obtidos através da Secretaria Geral de Registro Académico da FESP,

apresentamos sua composicao:
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Unidades Cursos Modalidade Turno Vagas Duracéo
Anuais
Ciéncias Bioldgicas Licenciatura Noturno 60 4
Ciéncias Biolégicas Bacharelado Noturno 60 4
Ciéncias Sociais Licenciatura Noturno 60 3
Geografia Licenciatura Noturno 60 3
FAFIPA Histéria Licenciatura Noturno 60 3
Letras Licenciatura Noturno 60 3
Matemética Licenciatura Noturno 60 3
Pedagogia Licenciatura Noturno 100 3
FAENPA Engenharia Civil Bacharelado Noturno 100 5
Agronomia Bacharelado Noturno 100 5
FEP Engenharia Ambiental | Bacharelado Noturno 100 4
FAENPA Enfermagem Bacharelado Integral 80 4
FIP Sistemas de Informacdo | Bacharelado Matutino/ 100 4
Noturno
FADIPA Direito Bacharelado Matutino/ 100 4
Noturno
FASESP Servigo Social Bacharelado Noturno 80 4
Administracdo de Bacharelado Noturno 80 4
Empresas
FAP Ciéncias Contabeis Bacharelado Noturno 60 4
FANUTRI Nutricdo Bacharelado Noturno 80 4
ISEP Normal Superior Licenciatura Noturno 100 3
FAMOPA Moda Bacharelado Noturno 60 3
FADEF Educacéo Fisica Licenciatura Noturno 50 4
Publicidade e Bacharelado Noturno 50 3,5
Propaganda

FACOMP Jornalismo Bacharelado Noturno 50 4

Fonte: Secretaria Geral de Registro Académico — FESP/UEMG.

A FESP optou por integrar-se a Universidade do Estado de Minas Gerais

(UEMG) em abril de 1990, apdés consulta a comunidade passense, ao corpo

docente, discente e administrativo da instituicdo. Conforme relata Mendes (2004), a

UEMG origina-se em detrimento do atual contexto social brasileiro, da crescente
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necessidade de capacitacao profissional presenciada no pais nos ultimos anos e da
politica de interiorizacdo da educagdo também adotada pelo Governo do Estado de
Minas Gerais, como importante fator de expanséo econdémica e social.

Embora os inumeros percal¢cos politicos administrativos, a FESP/UEMG
possui um importante papel junto ao Municipio de Passos e regido, na formacao
profissional para a atual realidade de trabalho posta pelo desenvolvimento local e
nacional.

Como visto no Quadro 2, a Faculdade de Servico Social de Passos (FASESP)
€ uma unidade académica da Fundacdo de Ensino Superior de Passos (FESP),
associada a Universidade do Estado de Minas Gerais (UEMG). Assim, através da
FASESP, dentre os varios outros cursos existentes, a FESP oferece varios servigos
e acles a populacéo passense.

A FASESP surgiu com a criagcdo do curso de Servigo Social, autorizado em
18/01/2002, através do Decreto Estadual n° 42.272/02, pelo Exmo. Sr. Governador
do Estado, Itamar Franco, mas seu reconhecimento aconteceu somente em
25/10/2005, através de Decreto Estadual assinado pelo Governador do Estado,
Aécio Neves (FASESP, 2009).

Em janeiro de 2002 foi realizado o primeiro vestibular da FASESP, e as aulas
iniciadas em 04/02/2002, com 80 vagas preenchidas, 40 alunos no periodo diurno e
40 alunos no periodo noturno. O curso de Servico Social da FESP/UEMG busca
oferecer ao estudante uma ampla visdo da sociedade sobre as suas transformacdes
politico-econémico-culturais e sociais, além do desenvolvimento de posturas,
habilidades e técnicas através da sua participacdo nos projetos de pesquisa,
extensdo e estagios nas diferentes areas de atuacfes. A Instituicdo conta com
disciplinas teoricas e atividades como semanas universitarias, atividades
complementares, estagio supervisionado, pesquisa e extensédo (FASESP, 2009).

Os campos de estagio sao viabilizados através de convénios com prefeituras,
hospitais, Féruns, com as Organizagbes Ndo Governamentais (ONGSs) e junto as
atividades de extensdo como: Escritorio Escola Juridico-Social, Ambulatério Escola
(AMBES), Universidade Aberta para a Maturidade (UNABEM) e o Centro de
Atendimento Social em parceria com outras unidades académicas da FESP. A carga
horéria total do Curso € de 3.000 horas, divididas por semestres do 1° ao 8° periodo,
totalizando 04 anos de duracéo.
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As acgles e servigcos de intervencdo oferecidos pela FASESP a comunidade

sédo realizados por intermédio dos seguintes espacos:

Escritorio Escola Juridico-social da FESP/UEMG;

Ambulatério Escola em parceria com Prefeitura Municipal de Passos;
Projeto Justica Cidadad em parceria com o Tribunal de Justica de Minas
Gerais;

Nucleo de Atendimento Social;

Nucleo de Acéo Interdisciplinar em parceria com a Mocidade para Cristo
do Brasil;

Juizado de Conciliacdo em parceria com Tribunal de Justica de Minas
Gerais (TIMG).

O curso de Servigo Social da FASESP, segundo seu PDI, visa uma formacao

profissional voltada a garantia dos direitos sociais, politicos, econdmicos e culturais

da sociedade.

Assim, a formacao profissional viabiliza através das dimens@es investigativa
e interpretativa como principios formativos uma capacitagdo tedrico-
metodoldgica e ético-politica, como requisito fundamental para o exercicio
de atividades tedrico-operativas, com vistas a: apreensdo critica dos
processos sociais numa perspectiva de totalidade; analise de movimento
histérico da sociedade brasileira, apreendendo as particularidades do
desenvolvimento do capitalismo no pais; compreensao do significado social
da profissdo e de seu desenvolvimento sécio-histérico, nos cenarios
internacional e nacional, desvelando as possibilidades de acéo contidas na
realidade, identificacdo das demandas presentes na sociedade, visando
formular respostas profissionais para o enfrentamento da questdo social,
considerando as novas articulagdes entre o publico e privado, o hacional, o
regional e o local. (FASESP, 2009, p. 21).

Assim, a presente pesquisa optou pelo Escritério Escola como cenario, dentre

BN

0S varios espacos em que a FESP/FASESP oferecem a comunidade, pela

importante atuacdo dos assistentes sociais nesse campo de intervencao e

interdisciplinaridade, que atualmente se destaca pela destreza em seus

atendimentos, principalmente tratando-se de familias.
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CAPITULO 3 METODOLOGIA

3.1 Caracterizacdo da Pesquisa

O presente estudo sera realizado através de pesquisa de campo descritiva,
de abordagem qualitativa, a qual, segundo Minayo (2004), propde trabalhar com o
universo de significados que corresponde a um espaco mais profundo das relacoes,
dos processos e dos fendbmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacao
de variaveis.

O estudo apresenta como objetivo conhecer a contribuicdo do Servico Social
do Escritorio Escola Juridico-Social na atencédo as familias. Para tanto, tem como
objetivos especificos: registrar as atividades do trabalho do assistente social no
atendimento as familias; investigar as dificuldades enfrentadas pelo profissional de
Servico Social no cotidiano do trabalho; identificar como ¢é realizado o
acompanhamento dos casos atendidos; contribuir para o desenvolvimento das
propostas de alternativas vidveis para a atuacédo do Servico Social junto as familias.

O trabalho de campo se apresenta como possibilidade de aproximacado com
aquilo que desejamos estudar, além de criar um conhecimento a partir da realidade
presente no campo analisado. Este trabalho procura muito mais o aprofundamento
das questbes propostas do que a distribuicdo das caracteristicas da populacéo
segundo determinadas variaveis (MINAYO, 2003).

De acordo com o mesmo autor, ao se definir o campo a ser estudado, é
possivel partir para um rico didlogo com a realidade. O trabalho de campo deve
estar juntamente ligado com a vontade e a identificacdo com o tema a ser estudado,
proporcionando um melhor resultado da pesquisa.

Segundo Richardson (1999), a pesquisa deve ser planejada e executada de
acordo com normas requeridas para cada método de investigacdo. Esses métodos
se diferenciam, sobretudo, pela forma de abordagem do problema ou seu nivel de
aprofundamento, o que determina a escolha do método.

Este estudo adota 0 método descritivo para a pesquisa, pelo fato de entender
que essa escolha possibilita destacar aspectos relevantes do objeto em estudo.
Assim, a abordagem se fundamenta na descri¢cdo do objeto, por meio da observacéo
e do levantamento de dados, ou ainda, pela pesquisa bibliografica e documental,
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com énfase metodolégica na modalidade de pesquisa qualitativa (BARROS;
LEHFELD, 1990).

A pesquisa de abordagem qualitativa diferencia-se da quantitativa por
responder a questbes particulares, pois se preocupa em estabelecer dados,
trabalhando com o universo de significados, crencas, valores e atitudes, dando
espaco a respostas mais aprofundadas das relagdes (MINAYO, 2004).

O método é um caminho de se chegar a conhecimentos validos, e na
pesquisa qualitativa, esses conhecimentos sdo originados através de informacfes
de pessoas diretamente vinculadas com a experiéncia estudada.

Os métodos qualitativos proporcionam o conhecimento dos significados e os
entendimentos alcancados pelas revelacfes dos informantes e pela analise dos
temas emergentes. Esse conhecimento sé € possivel através da descricdo da
experiéncia humana, tal como é vivida e definida pelos seus proprios autores
(MINAYO, 1999).

Assim, a pesquisa foi referendada pela abordagem qualitativa que
compreende atividades de investigacdo que podem ser denominadas especificas, ao
mesmo tempo caracterizada por tracos comuns, buscando o entendimento do
processo dos fendmenos sociais, e ndo simplesmente os resultados, ndo se
admitindo visOes isoladas e divididas. Num primeiro momento a abordagem
qualitativa em ciéncia se da por oposicdo ao positivismo.

Para José Filho e Dalbério (2006), a delimitacdo e formulacdo do problema é
um dos aspectos caracteristicos, da pesquisa qualitativa. Ja Almeida (2012, p. 6) diz

que a sua principal caracteristica:

[...] é o fato de as pesquisas qualitativas seguirem a tradicdo ‘compreensiva’
ou interpretativa, ou seja, as pessoas agem em funcdo de suas crencas,
percepcgles, sentimentos e valores, seu comportamento tem um sentido e
um significado que precisa ser desvelado.

Silva (1995, p. 166) apresenta as seguintes caracteristicas da pesquisa

qualitativa:

Entre as caracteristicas mais comuns das investigacbes qualitativas
apresentadas por Bodgan e Biklen (1984) estdo: 1-) Na pesquisa qualitativa
o investigador € o instrumento principal; 2-) A investigacdo qualitativa tende
a ser mais descritiva ; 3-) Na investigacao qualitativa ha mais interesse pelo
processo do que pelos resultados ou produtos; 4-) Os investigadores
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qualitativos tendem a analisar seus dados de forma indutiva; 5-) O
significado é de importancia vital para as abordagens qualitativas.

Mediante esse contexto, julgou-se ser a abordagem adequada para tratar da
atuacao interdisciplinar nas demandas que envolvem a familia, uma vez que, refere-
se ao homem e o mundo onde ele vive e se relaciona, sendo este, o campo de
atuacdo do Direito e também do Servico Social, e ainda pelos dados serem
analisados e interpretados de forma indutiva, tendo o investigador papel fundamental
na analise dos mesmos.

Para Richardson (1999, p. 79) o método qualitativo se difere do quantitativo
na medida em que ndo emprega um instrumental estatistico para analisar seu

problema.

A abordagem qualitativa de um problema, além de ser uma opc¢do do
investigador, justifica-se, por ser uma forma adequada para entender a
natureza de um fendmeno social. Tanto assim é que existem problemas que
podem ser investigados por meio de metodologia quantitativa, e h& outros
gue exigem diferentes enfoques e, consequentemente, uma metodologia de
conotacdo qualitativa. O aspecto qualitativo de uma investigacdo pode estar
presente até mesmo nas informag6es colhidas por estudos essencialmente
guantitativos, ndo obstante perderem seu carater qualitativo quando sao
transformadas em dados quantificaveis, na tentativa de se assegurar a
exatidao no plano dos resultados.

O mesmo autor ainda esclarece que os estudos realizados através de uma
metodologia qualitativa podem esclarecer a complexidade de determinado problema,
analisar a interacdo e o0 comportamento das pessoas, compreendendo e
classificando processos dinamicos vividos por grupos sociais, contribuir para
possiveis mudancas de determinado grupo e possibilitar, em maior nivel de
profundidade, o entendimento das particularidades do comportamento dos
individuos.

O objetivo da pesquisa qualitativa € trazer a tona o que os participantes da
pesquisa pensam sobre o que estd sendo pesquisado e o0 que eles tém a dizer a
respeito do problema, tornando-se para isso indispensavel o contato direto com o
sujeito da pesquisa (MARTINELLI, 1999).

Para que possamos entender os modos de vida das pessoas, € necessario
gque conhegcamos essas pessoas e, por isso, a importancia do contato do
pesquisador com 0 sujeito pesquisado na abordagem qualitativa (MARTINELLI,
1999).
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Martinelli (1999, p. 26) destaca trés consideracbes sobre a pesquisa

qualitativa:

* a primeira € quanto ao seu carater inovador, como pesquisa que se insere
na busca de significados atribuidos pelos sujeitos as suas experiéncias
sociais;

* a segunda é quanto a dimensao politica desse tipo de pesquisa que, como
construcdo coletiva, parte da realidade dos sujeitos e a eles retorna de
forma critica e criativa;

* a terceira é que exatamente por ser um exercicio politico, uma construcao
coletiva, ndo se coloca como algo excludente ou hermético, € uma pesquisa
gue se realiza pela via da complementaridade, ndo da excluséo.

Cabe destacar que as explicacdes sobre o fato estudado s6 acontecem apés
a coleta dos mesmos e a participacao do pesquisador no ambiente investigado, pois
€ a interacdo com 0S seus sujeitos que permite que o todo va ganhando forma na
medida em que se identificam e discutem as partes em sua significancia e nas suas

inter-relacoes.

3.2 Aspectos Eticos da Pesquisa

A pesquisa atenderd aos procedimentos éticos exigidos através da aplicacdo
do consentimento informado para a protecdo dos sujeitos contra qualquer espécie
de danos, mediante as orientacdes da Resolucdo 196/96, que regulamenta a
pesquisa com seres humanos e assegura que 0S mesmos sejam tratados em sua
dignidade, respeitados em sua autonomia e defendidos em sua vulnerabilidade,
garantindo o bem-estar do sujeito da pesquisa e o retorno dos beneficios obtidos
através da mesma.

Seré apresentado aos participantes no ato da realizagdo da pesquisa, para o
devido preenchimento, o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
fundado pelo Decreto n° 93933, que em seu capitulo IV menciona o respeito a
dignidade humana e enfatiza que “..] toda pesquisa se processe apos
consentimento livre e esclarecido dos sujeitos, individuos ou grupos que por si e/ou
por seus representantes legais manifestem a sua anuéncia a participagdo na
pesquisa.”

Apés o aceite formal da coordenadora, a autora iniciou a coleta de dados
apresentando a cada participante de forma individualizada o Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice A), que se trata da autorizacao para a


http://bdtextual.senado.gov.br/folio.pgi/integral.nfo/query=%5bfield+tipo!3ADEC%5d+and+%5bfield+Ident_Norma_Int!3ADEC-093933%5d/doc/%7b@1%7d/hit_headings/words=4/hits_only?
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participacdo e transmissdo das respostas da pesquisa. Os participantes que
aceitaram participar da pesquisa receberam e assinaram o TCLE, recebendo uma
copia do mesmo.

Em seguida foram realizadas, com os participantes que aceitaram participar
da pesquisa, entrevistas semiestruturadas (Apéndices B, C e D), individuais e
devidamente gravadas, utilizando um gravador.

Ressalta-se, ainda, que as entrevistas foram agendadas de acordo com data,
horario e local, escolhidos pelos participantes da pesquisa. No decorrer das
entrevistas, o0s participantes demonstraram-se totalmente a vontade, ndo se opondo
aos procedimentos propostos, tendo boa vontade e recebendo a pesquisadora
atenciosamente.

O pesquisador, intencionalmente, ao preparar a pesquisa, dirige-se a grupos
de elementos dos quais deseja saber a opinido sobre o assunto em questéo, o que
se pode chamar de amostra intencional.

Amostra intencional, segundo Barros e Lehfeld (1990), é uma estratégia
adequada em que os elementos da amostra sdo escolhidos intencionalmente com
as caracteristicas estabelecidas. Segundo Marconi e Lakatos (2006), caracteristicas
de amostra sao selecionadas de acordo com a conveniéncia do pesquisador,
otimizando assim, os resultados da pesquisa.

3.3 Cenério da Pesquisa

O presente estudo sera realizado no Municipio de Passos, Estado de Minas
Gerais, 0 qual pertence a micro regido de Furnas. Limitando-se ao Norte com os
municipios de Delfinépolis e Sdo Jodo Batista do Gléria, divididos pelo Rio Grande;
ao sul, com os municipios de Bom Jesus da Penha, Jacui e Fortaleza de Minas; ao
oeste com os municipios de Cassia, Itat de Minas e Pratapolis, e a leste Sdo José
da Barra e Alpindpolis, a uma latitude 20°43'08” sul e a uma longitude 46°36’35”
oeste. Conforme pode ser observado na Foto 2, Passos esta situada a 345 Km da
capital mineira — Belo Horizonte, possui area total de 1.338 km quadrados.

Por ser considerado o principal nucleo urbano da regido, Passos desempenha
um papel de centro regional em atividades econbmica e cultural, atendendo a

crescente demanda das necessidades sociais e promovendo o desenvolvimento nas
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diversas areas, inclusive a assisténcia social. (PREFEITURA MUNICIPAL DE
PASSOS, 2011).

Passos possui 153 anos de emancipacdo politica e é reconhecida
regionalmente pelo destaque em sua infraestrutura. Considerada uma cidade polo,
atualmente € a mais populosa do Sudoeste Mineiro e a quarta em todo Sul de
Minas, com 105.098 habitantes distribuidos em 96.690 na é&rea urbana e 8.408 na

zona rural, conforme o Ultimo censo.

FOTO 2 — Localiza¢do do Municipio de Passos/MG
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Fonte: GOSUR, 2012.

O municipio integra o sistema nacional rodoviario através da Rodovia MG-
050, uma das principais rodovias do Estado que liga a Usina Hidrelétrica de Furnas
e a centros desenvolvidos como o Estado de S&o Paulo, a cidade de Franca,
Ribeirdo Preto e Campinas (PREFEITURA MUNICIPAL DE PASSOS, 2011).

Conforme relata Franca (2012), com a constru¢cdo da Usina Hidrelétrica de
Furnas, situada a 30 km de Passos, na década de 60, a economia local acelera com
a expansao urbana e o surgimento de varios bairros, transformando a tranquila

cidade de Passos. A constru¢cdo da Usina Hidrelétrica, além de gerar emprego,
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possibilitou através da ampla quantidade de &gua represada, o avanco da
agropecuéria com destaque para a cafeicultura, suinocultura, avicultura, a pecuéaria
leiteira entre outros produtos. Atualmente Passos possui uma das maiores bacias
leiteiras do tipo B de todo o pais, captando cerca de 300 mil litros de leite por dia,
sendo sua maior parte processada pela Cooperativa Agropecuédria do Sudoeste
Mineiro (CASMIL), Vigor, Mococa e Parmalat.

FOTO 3 - Visado Geral da Cidade de Passos/MG

Fonte: GUIAPASSOS, 2011.

Hoje é uma cidade de médio porte, pois se desenvolveu economicamente de
forma bastante diversificada. Outra caracteristica importante é sua referéncia
turistica, sendo a porta de entrada do Circuito Turistico Nascente das Gerais. A
regido é repleta de pousadas, hotéis, cachoeiras e restaurantes as margens do lago
de Furnas.

Todos estes fatores fizeram a cidade crescer fomentando o comércio de toda
a regido, destacando a industria moveleira e confeccionista. Hoje a cidade possui
mais de cem industrias téxteis de confec¢gbes que viabilizam por volta de 4,5 mil
empregos diretos e indiretos. Em aproximadamente duas décadas, a industria
confeccionista de Passos, apesar da forte crise econémica, deu um grande salto na
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producdo e qualidade de seus produtos, reconhecidos nacionalmente (FRANCA,
2012).

O municipio de Passos, em parceria com a Fundacdo de Ensino Superior de
Passos (FESP), considerada centro educacional do Sudoeste Mineiro, de carater
filantrépico, sem fins lucrativos, de direito privado e personalidade juridica prépria,
observando ao longo do tempo o municipio e as dificuldades de grupos menos
favorecidos obterem a assisténcia juridica como forma de acesso a justica, oferece
através do Escritério Escola Juridico-Social “Des. Ranulfo de Melo Freire”, a
prestacdo de servi¢os socio juridicos.

Optou-se pelo Escritério Escola Juridico Social “Des. Ranulfo de Melo Freire”
como contexto da pesquisa por ser este um dos Campos de Estagio da Faculdade
de Servico Social. O interesse por esta pesquisa procedeu a partir da experiéncia
pessoal como supervisora académica no Escritério Escola assim que ingressei na
FESP, além da atuacdo como docente na disciplina de Estagio Supervisionado.

O Escritorio Escola é um centro de pesquisa e extensdo da Fundacédo de
Ensino Superior de Passos FESP/UEMG e proporciona estagios supervisionados
aos alunos dos cursos de Servico Social e Direito, bem como atendimento
multidisciplinar as questfes juridicas relacionadas com a problemética social a
comunidade Passense.

Desse modo, o Escritério Escola configura-se como local privilegiado da
pratica para a formacao profissional e no atendimento a demanda do Direito de

Familia.

3.3.1 Conhecendo o Escritério Escola Juridico-Social “Desembargador Ranulfo de

Melo Freire”

A atuacdo dos profissionais do Direito e do Servigo Social no Escritorio Escola
Juridico-Social comp&e o universo da presente pesquisa. A coleta dos dados sobre
o universo foi realizada por meio do Regulamento do Escritério Escola Juridico-
Social e por dados apreendidos em entrevista semiestruturada. O estudo valeu-se
ainda de pesquisa bibliografica realizada junto ao Regulamento do Escritério Escola
Juridico-Social “Des. Ranulfo de Melo Freire”. Através da Fundacdo de Ensino
Superior de Passos (FESP), foi possivel elucidar a atuacdo do Servigo Social junto

ao Escritério Escola desde a sua fundacéo até os dias atuais.
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A Faculdade de Filosofia de Passos foi fundada em 1963 e teve seu primeiro
vestibular realizado em 1965. Logo em 1973, a faculdade se tornava Fundacédo de
Ensino Superior de Passos (FESP), através da Lei Estadual n°® 6.140/73, assim é
considerada referéncia regional em ensino superior.

Em 1994, a FESP cria a Faculdade de Direito de Passos (FADIPA) que com o
decorrer do tempo passou a prestar relevantes servicos a comunidade através do
Servico de Assisténcia Judiciaria e de seus programas de extensao universitaria.

Com a criacdo da FADIPA veio a necessidade da abertura de campo de
estagio para os alunos da sua primeira turma, aliada a precaria situacdo da
Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais, que contava com reduzido nimero
de profissionais. Isto fez com que fosse criado o Servico de Assisténcia Judiciaria
Municipal, denominado Defensoria Publica de Passos, através de convénio
estabelecido entre a FESP, a Prefeitura Municipal de Passos e a Ordem dos
Advogados de Minas Gerais.

Assim, para atender a necessidade da FESP e também as exigéncias da
Portaria Ministerial n® 1886/94, que estabelece que o discente deva desenvolver sua
capacidade profissional sob a supervisao orientadora de um professor, foi nomeada
uma comissdo formada por professores, a fim de apresentar um projeto de
reestruturacao do ensino de prética juridica real.

Como resultado desta reestruturacdo, em 2002 criou-se o Escritério Escola
(Foto 4), parte integrante do Nucleo de Pratica Juridica da Faculdade de Direito, com
a finalidade de desenvolver o Estagio Supervisionado. Neste mesmo ano, a FESP
cria a Faculdade de Servigco Social de Passos (FASESP) e, com isso, constatou-se a
necessidade de unir o curso de Direito e Servico Social para proporcionar
atendimento multidisciplinar as questbes juridicas, que estdo diretamente
relacionadas a problematica social.

Entdo, no dia 29 de marco de 2003, foi inaugurado o Escritorio Escola
Juridico-Social “Des. Ranulfo de Melo Freire”, situado a Rua Trés de Maio, n°® 33, no
centro do municipio de Passos/MG (Foto 5), com a realizagdo do | Férum Juridico-
Social, promovido pelas faculdades de Servico Social (FASESP) e Direito (FADIPA)
da FESP, com o Tema: “Direitos Humanos e Sociedade”.

O Escritério Escola Juridico-Social oferece atendimento juridico e social a
populacdo carente, ou seja, as pessoas de restrita condicdo econdmica, assim
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definida pela Lei n. 1.060/50% n&do assistidas por 6rgdos publicos ou privados
residentes na Comarca de Passos, conforme mostram as fotos 4 e 5 abaixo.

O artigo 5° da Constituicdo Federal Brasileira de 1988 traz em seu inciso
LXXIV: “...] o Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos que
comprovarem insuficiéncia de recursos”.

A assisténcia juridica integral e gratuita, segundo Souza (2003, p. 146), a par
de todas as caracteristicas trazidas, serve como um referencial que ndo se encerra
em si mesmo, tendo uma razdo de ser. E esta razdo é justamente a de servir de

instrumento para a efetivagao de outros direitos.

FOTO 4 — Fachada do Escritorio Escola Juridico-Social

Fonte: Elaborado por Evana Barros Pereira Souza.

Entre os direitos mencionados, esta o principio da isonomia, que a assisténcia
assegura, na medida em que procura diminuir as diferencas entre ricos e pobres na
busca da prestacéo jurisdicional. Através dessa assisténcia e em decorréncia dessa
igualdade buscada, a assisténcia juridica integral e gratuita garante o amplo acesso
a justica, na medida em que o concede a todos indistintamente. “E nesse sentido,
portanto, que o direito fundamental de assisténcia juridica integral e gratuita serve de
instrumental a efetivacdo e garantia de outros tantos.” (SOUZA, 2003, p. 146).

? Segundo paragrafo Gnico do art. 2° da Lei n° 1.060/50, considera-se necessitado, para os fins
legais, todo aquele cuja situacdo econbmica ndo lhe permita pagar as custas do processo e 0s
honoréarios de advogado, sem prejuizo do sustento préprio ou da familia.
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O artigo 203 da mesma lei diz: “A assisténcia social sera prestada a quem
dela necessitar, independentemente de contribuicdo a seguridade social [...]". E
ainda o artigo 1° da Lei Orgéanica da Assisténcia Social - LOAS institui a assisténcia
social como direito do cidaddo e dever do Estado, sendo Politica de Seguridade
Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais e que sera realizada através
de um conjunto integrado de acdes de iniciativa publica e da sociedade, para
garantir o atendimento as necessidades basicas.

Assim, o Escritério Escola Juridico-Social resgata a cidadania em cada
pessoa atendida, pois seus direitos materiais sdo amplamente defendidos e
resguardados de qualquer violagdo, concretizando e viabilizando o Estado
Democratico de Direito Social através da assisténcia juridica integral e gratuita e da

assisténcia social como movel atual na formacdo de uma sociedade mais justa e

solidaria.
FOTO 5 - Localizac&o do Escritério Escola Juridico-Social
A
Fraca PE"HEdf.} |
Geraldo . iongrice
Silva'Maia o
onlpld =
geild Golt® r- ’ Rp
3 514 . o x,l‘.ﬂ 0I5 g Noy
[k o BMbrp
R ) i i‘*-':'-r""
<
ol & v,
Fi @ N T
Mapink g
k j[] '?lllﬂ

Fonte: GOOGLE MAPS, 2012.

Sua finalidade é a realizacdo de extensdo e pesquisa universitaria, estando
subordinado as dire¢cdes dos cursos de Direito e Servico Social de Passos e aos
respectivos Conselhos Departamentais, sendo que estes Conselhos Departamentais
dos cursos de Direito e Servico Social terdo cada um 50% dos votos, para

deliberacdes com relacdo as decisdes referentes as atividades do Escritorio Escola.
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Dessa forma, o Escritorio Escola objetiva a promocdo de estégio
supervisionado aos estudantes dos cursos de Servico Social e Direito da FESP; a
prestacdo de assisténcia socio-juridica gratuita a populacdo de baixa renda da
Comarca de Passos, que nao tenha condi¢cfes financeiras para arcar com o 6nus
das custas processuais e honorarios advocaticios, sem prejuizo do sustento préprio
e de suas familias, nos termos da Lei n. 1.060/50; a elaborag&o, implantagédo e
execucao de projetos socio-juridicos; além de promover estudos e pesquisas sobre
temas relacionados aos direitos sociais, a assisténcia juridica e social.

O Escritério Escola Juridico-Social surge entdo com 0s seguintes objetivos:

e Didético Pedagodgico - auxiliar no processo de formacéo profissional dos
académicos, por meio de estagio;

e Assisténcia - oferecer assisténcia juridica a pessoas da comunidade
passense que ndo possuem condicbes financeiras para subsidiar o0s
custos com advogados;

e Pesquisa - desenvolver trabalhos cientifico-académicos na perspectiva
sécio-juridica com oportunidade aos estudantes de desenvolverem

trabalhos cientificos.

Em seu Regulamento (Anexo B), o art. 3° expde esses objetivos dessa forma:

I- Promover estagio supervisionado aos estudantes dos cursos de Servico
Social e Direito da Fundac¢éo de Ensino Superior de Passos — FESP;

II- Prestar assisténcia sécio-juridica gratuita a populacédo de baixa renda da
Comarca de Passos, que ndo tenha condi¢8es financeiras para arcar com o
Onus das custas processuais e honoréarios advocaticios, sem prejuizo do
sustento proprio e de suas familias, nos termos da Lei n.°1060/50;

[lI- Elaborar, implantar e executar projetos sécio-juridicos;

IV-Promover estudos e pesquisas sobre temas relacionados aos direitos
sociais, a assisténcia juridica e social.

S&o setores do Escritério Escola Juridico-Social a Coordenagéo, o Nucleo de
Assisténcia Socio-Juridica, o Nucleo de Direitos Humanos e Protecdo Social e o
Grupo de Estudos e Pesquisas sobre Direitos Sociais.

O Regulamento do Escritdrio Escola apresenta a seguinte estrutura:

e Coordenacdo: responsavel pela administragdo do Escritorio Escola,

supervisiona e orienta as atividades desenvolvidas no local;
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e Nducleo de Assisténcia Socio-Juridica: presta a assisténcia socio-juridica a
populacao;

e Nucleo de Direitos Humanos e Protecdo Social: presta a assisténcia sécio-
juridica a populacdo, com enfoque pedagogico. Também desenvolve
estudos e fomenta a iniciacao cientifica;

e Grupo de Estudos e Pesquisas sobre Direitos Sociais.

A Coordenacao tem como sua competéncia o descrito no art. 11 Regulamento
do Escritério Escola (Anexo B); integram o Nucleo de Assisténcia Socio-Juridica os
advogados e assistentes sociais (art. 17 do Regulamento em anexo), basicamente,
este é o0 setor que presta a assisténcia sécio-juridica no Escritério Escola; o Nucleo
de Direitos Humanos e Protecdo Social € composto pelos professores orientadores
das Faculdades de Direito e de Servico Social e uma advogada, este ndcleo, ou
setor, além da prestacdo de assisténcia juridica de carater filantropico que vem
justificar a isencdo tributaria da instituicdo (FESP) tem, também, a funcéo
pedagogica de formacdo profissional junto aos estagiarios monitores. Importante
ressaltar que os professores orientadores do Nuacleo de Direitos Humanos e
Protecdo Social acumulam as func¢des de advogado e assistente social no Nucleo de
Assisténcia Sécio-Juridica, respectivamente, em cada area.

E competéncia dos professores orientadores da Faculdade de Direito,
integrantes do Nucleo de Direitos Humanos e Protecdo Social conforme art. 13 do

Regulamento (Anexo B):

I-  Fomentar a iniciacdo cientifica, especialmente pesquisas relacionadas
aos temas sdcio-juridicos abordados na instituicao;

II- Possibilitar a capacitacdo teérico-metodologica aos estagiarios de
Direito do Escritdrio Escola.

llI- Orientar e assistir os estagiarios no atendimento a clientela assistida,
na elaboracdo de pecas técnico-juridicas e na participacdo em atos
procedimentais realizados em juizo;

IV- Assinar, juntamente com o0 estagiario, as pecas juridicas necessarias
ao exercicio da advocacia, referentes as acfes confiadas ao Escritdrio
Escola;

V- Acompanhar os estagiarios as audiéncias e sessdes de julgamento,
referentes as agOes do Escritdrio Escola;

VI- Distribuir 0s casos ou processos aos estagiarios;

VII- Zelar pelo cumprimento tempestivo dos despachos e decisfes judiciais
proferidos nos processos patrocinados pelo Escritério Escola;

VIII- Orientar para que o0s estagiarios adotem comportamento ético na
relacdo com a clientela e com o mundo sdcio-juridico;
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IX- Avaliar e conferir conceitos as tarefas desenvolvidas pelos estagiarios,
levando em consideracédo o contelido das pecas e a diligéncia do aluno com
0 andamento processual;

X-  Advertir, verbalmente ou por escrito, o estagiario que incidir em falta
prevista neste Regulamento, fazendo a devida comunicacdo ao
Coordenador do Escritério Escola;

XI-  Auxiliar a Coordenagdo no processo seletivo de estagiarios monitores
para o Escritorio Escola;

Xll- Participar de reunides interdisciplinares entre a equipe do Escritorio
Escola;

XIlI- Coordenar, juntamente com os professores orientadores de Servigco
Social, a organizagdo do FOrum Juridico-Social, promovido anualmente
pelas Faculdades de Direito e Servico Social de Passos;

XIV- Desempenhar todas as demais atribuicbes decorrentes da fungéo.

Compete ao professor orientador da Faculdade de Servico Social, integrante
do Nucleo de Direitos Humanos e Prote¢do Social, conforme art. 14 do Regulamento

em anexo:

I- Possibilitar a capacitagdo teérico-metodologica aos estagiarios de
Servigo Social do Escritério Escola;

Il- Fomentar a iniciagcdo cientifica, especialmente pesquisas
relacionadas aos temas socio-juridicos abordados na institui¢éo;

- Supervisionar de forma sistematica as atividades dos estagiarios de
Servigo Social e a elaboracdo de documentos decorrentes da intervencao
destes;

IV-  Reavaliar e redefinir periodicamente os critérios de atendimento,
consultando os assistentes sociais do centro de extensédo e pesquisa, €
submetendo estes critérios a aprovacdo da coordenagdo do Escritorio
Escola;

V- Planejar as atividades de acordo com os recursos disponiveis, de
forma a atender as necessidades dos profissionais e estagiarios do setor, e
a demanda atendida;

VI-  Auxiliar a Coordenacéo no processo seletivo de estagiarios monitores
para o Escritorio Escola;

VIl-  Coordenar, juntamente com o0s professores orientadores da
Faculdade de Direito, a organizacdo do Férum Juridico-Social, promovido
anualmente pelas Faculdades de Direito e Servi¢o Social de Passos.

VIIl-  Orientar para que 0s estagiarios adotem comportamento ético na
relacdo com a clientela e com a equipe interdisciplinar;

IX-  Avaliar e conferir conceitos as tarefas desenvolvidas pelos
estagiarios;

X- Advertir, verbalmente ou por escrito, o estagiario que incidir em falta
prevista neste Regulamento, fazendo a devida comunicacdo ao
Coordenador do Escritério Escola;

XI-  Desempenhar todas as demais atribuicdes decorrentes da funcao.
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Os numeros apresentados nos relatérios de atividades semestrais e/ou anuais
e alguns estudos internos realizados a partir dos dados de acolhimento de usuarios
e informacdes relevantes nos estudos socioecondémicos apontam para uma
realidade de violacédo dos direitos familiares e do exercicio de cidadania.

Atualmente o Escritério Escola Juridico-Social “Des. Ranulfo de Melo Freire”
desenvolve atividades junto a comunidade carente, de orientacdo para o exercicio
da cidadania e educacdo para os direitos humanos e conta com uma equipe
composta por quatro professores orientadores do Direito, uma Supervisora
Académica do Servico Social, estagiarios de ambos os cursos, uma advogada
especifica para atender a demanda.

A maior demanda atendida no Escritorio Escola é relacionada ao Direito de
Familia, mais especificamente, execucdo e acdo de alimentos, investigacdo de
paternidade, separacéo e divércio.

Por ser a familia a maior demanda atendida neste universo, como também na
maioria das instituicbes que prestam assisténcia sécio-juridica, acreditamos que sua
complexidade exige um conhecimento amplo de tudo que a envolve, ou seja, uma
visdo de totalidade, e a integracdo de areas diversas para o enfrentamento das suas
questodes.

Inicialmente, o usuario € submetido a um estudo socioeconémico, realizado
pelos estagiarios do Servico Social, verificando a possibilidade e o direito ou ndo do
atendimento da assisténcia judiciaria gratuita. Importante ressaltar que é feito todo
um atendimento social ao usuario, verificando suas necessidades sociais e também
dando orientagBes relativas aos seus direitos. Busca-se também uma mediacao
anterior ao encaminhamento para a assisténcia juridica, na tentativa de acordo,
evitando o processo juridico quando possivel. Verificada a necessidade de
atendimento pela assisténcia juridica, encaminha-se para o0s professores
orientadores do Direito nos casos que podem ser atendidos pelo Escritorio Escola e
esses professores encaminham para o atendimento com os estagiarios do Direito.
Em casos que a parte contraria ja esta sendo atendida pelo Escritério Escola faz-se
0 encaminhamento para a Defensoria Publica Municipal de Passos.

Depois de encaminhado o caso para os professores orientadores do Direito,
0s estagiarios do Servi¢co Social, bem como o Assistente Social, ndo participam mais
do processo e ndo acompanham o seu desfecho.
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Os estagiarios e os profissionais do Direito recebem os casos encaminhados
pelos profissionais do Servico Social e ddo andamento nas acbes quando
necessario ou pertinente, realizando a assisténcia socio juridica.

Cada area, Direito e Servico Social, desempenha suas funcdes
separadamente, sem interlocugéo e interligacéo.

As reunides da equipe sao raras e quando ocorrem nao visam O
estabelecimento de um dialogo ente as areas, mas a solucédo de problemas técnicos
referentes ao funcionamento do Escritério Escola.

A complexidade da familia, da realidade social e da préopria préatica
profissional requer um conhecimento aprofundado das questdes sociais e uma Vvisao
de totalidade. O atendimento ndo busca negar as diferencas nem ignorar a
competéncia especifica de cada area envolvida, entretanto, deve-se partir do ponto
que as areas embora distintas e unidas pelo homem na sua totalidade, visto como
sujeito historico, concreto e social. Essa totalidade humana deve ser perseguida.

Como nem sempre o ambiente juridico-social dispbe de recursos para o
atendimento a todas as demandas apresentadas pelo usuario, é necessaria a
realizacdo de encaminhamentos para instituicdes ligadas as politicas publicas,
sendo essencial conhecer 0s recursos sociais existentes na comunidade para
orientar, encaminhar e possibilitar o acesso dos usuarios aos direitos sociais,
ocorrendo também, a socializa¢do das informacoes.

Desde a sua implantacéo, o local vem se aprimorando no atendimento das
demandas sécio juridicas, principalmente no Direito de Familia, trazendo
concretizacdo de oportunidades na qualidade da formacgao profissional, ampliando o

espaco plural de ensino-pesquisa e extensao universitéria.

3.4 Sujeitos da Pesquisa

Para a realizacdo da pesquisa proposta foram convidados para participarem
do estudo: 03 (trés) advogados, 04 (quatro) assistentes sociais, e 04 (quatro)
familias, sendo os participantes profissionais que atuam e/ou estdo ligados a
prestacdo de servigcos do Escritério Escola Juridico-Social “Des. Ranulfo de Melo

Freire”, bem como, as familias atendidas no mesmo.
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Os profissionais de Direito e Servigo Social foram convidados a participarem
da pesquisa, por estes serem as pecas-chaves na promocédo da cidadania e
efetivacdo dos direitos sociais no local do estudo.

As familias ndo poderiam ficar ausentes nesta pesquisa, pois, como ja
mencionado diversas vezes, é a principal demanda do mencionado Escritério Escola
Juridico-Social.

Todos os participantes fazem parte dos atendimentos realizados no Escritorio
Escola “Des. Ranulfo de Melo Freire”, sendo os critérios exigidos:

e Que o0s advogados e assistentes sociais entrevistados sejam 0s

profissionais que atuem no atendimento;

e Que os membros das familias estejam devidamente cadastrados na

triagem.

e Todos devem concordar em participar do estudo de forma espontanea,

assinando o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

3.5 Processo de Coleta de Dados

O estudo de campo propde, enquanto instrumento de pesquisa, coleta de
dados sobre o Escritério Escola Juridico-Social, sua funcdo social, o
desenvolvimento do trabalho interdisciplinar realizado nele e ainda, a investigacao
social através das entrevistas realizadas com 0s sujeitos da pesquisa, possibilitando
a analise das informacgdes obtidas, tendo como sujeitos da pesquisa: o coordenador
do Escritorio Escola Juridico-Social, os professores orientadores das Faculdades de
Direito e Servico Social, e a advogada responsavel pelo Nucleo de Direitos
Humanos e Protecdo Social que é um dos setores que compde o Escritério Escola
Juridico-Social.

Para a busca de dados sera utilizada a entrevista, que para Marconi e
Lakatos (2006), é um importante instrumento de trabalho utilizado nos varios
campos das ciéncias sociais. E um processo pelo qual o entrevistador, na relagéo
com o entrevistado, faz uso de instrumentos para a obtencdo dos dados, ou seja,
utiliza roteiro, formulario ou outro instrumento capaz de apreender os dados
necessarios a pesquisa.

A entrevista assume um papel importante para obter informacfes sobre a

realidade estudada, pois:
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[...] € uma situagdo social em que o entrevistador e o0 entrevistado
interagem, isto é, se influenciam um ao outro, ndo apenas através das
palavras que pronunciam, mas, também pela inflexdo da voz, gestos,
expresséo fisiondmica, modo de olhar, aparéncia e demais tracos pessoais
e manifestacdes de comportamento. (MARCONI; LAKATOS, 2006, p. 111).

Segundo Kahn e Cannel (1957 apud SCHRADER, 1974, p. 102), entrevista

pode definida como:

Uma forma especial de interacdo verbal, induzida por determinado fim e
limitada por determinada area tematica, em que componentes secundarios
séo eliminados. [...] € um modelo de interagdo em que a relagdo de papéis
entre entrevistador e entrevistado é sobremodo singular, dependendo as
suas propriedades de certo modo, da finalidade e do carater da entrevista.

Para Vergara (2009), a entrevista € uma interacdo verbal, uma conversa, um
didlogo, onde se produz conhecimento sobre algo entre entrevistado e entrevistador,
ressaltando, porém, que iSso ndo € uma regra, pois, pode acontecer do entrevistador
e o entrevistado ja se conhecerem, facilitando assim a obtencdo de informacdes
para pesquisa e acrescenta que com relacdo aos tipos de entrevista, sao
classificados de acordo com o ponto de vista do nimero de pessoas e do ponto de
vista da estrutura, e tem por objetivo o roteiro de estrutura fechada.

Especificamente foi utilizada na pesquisa a entrevista semiestruturada, que de

acordo com Vergara (2009, p. 3):

[...] € um método de coleta de dados que se vale do encontro entre
pessoas, onde uma é a responsavel pela pesquisa (entrevistador) e do
outro lado, tem-se pessoas que prestam informacdes necessérias a
investigacdo em foco (entrevistado).

A entrevista semiestruturada trata-se de uma entrevista que contém
perguntas abertas e fechadas, onde o informante aborda livremente o tema
(MINAYO, 2004).

E, de acordo com Minayo (2007, p. 267):

[...] @ modalidade de entrevista semi-estruturada difere apenas em grau da
ndo estruturada, porque na verdade nenhuma interacéo, para finalidade de
pesquisa, se coloca de forma totalmente aberta ou totalmente fechada. Mas,
neste caso, a semiestruturada obedece a um roteiro que é apropriado
fisicamente e utilizado pelo pesquisador. Por ter um apoio claro na
sequéncia das questdes, a entrevista semi-aberta facilita a abordagem e
assegura, sobretudo aos investigadores menos experiente, que suas
hip6teses ou seus pressupostos seréo cobertos na conversa.
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Este tipo de entrevista caracteriza-se, segundo Costa; Rocha e Acurcio
(2004), por ser guiada por uma pessoa que serve como eixo orientador para o
desenvolvimento da entrevista, fazendo com que o entrevistado va se adaptando
com a mesma. Ela ndo obedece necessariamente uma ordem rigida com as
guestdes e procura garantir que os diversos participantes respondam as mesmas
questodes.

Nesse contexto, Vergara (2009, p. 9) ressalta que: “...] perguntas atreladas a
um roteiro cuja estrutura seja semiestruturada pode revelar ndo sé a opinido do

entrevistador acerca de algo, como o seu nivel de informagéao”.

3.6 Analise de Dados

Buscamos desenvolver a pesquisa pela analise de conteddo que, segundo
Bardin (apud RICHARDSON, 1999, p. 223):

[...] € um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes visando obter,
através de procedimentos sisteméticos e objetivos de descricdo do
conteddo das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam
inferir relativos as condi¢cdes de produgbes/recepcdo (variaveis inferidas)
dessas mensagens.

Pudemos através da analise de conteddo estudar as relacbes entre o0s
profissionais através da linguagem contida nos depoimentos dos questionarios
aplicados, pois, conforme nos ensina Richardson (1999, p.225), “...] toda
comunicacdo que implica a transferéncia de significados de um emissor a um
receptor pode ser objeto de andlise de conteudo.”

Bardin (apud TRIVINOS, 2006, p. 161, grifo do autor) assimila trés etapas no

trabalho com a analise de conteudo: pré-analise, descricdo analitica e interpretacéo

inferencial.

A pré-andlise é, simplesmente, a organiza¢&o do material. Nesta fase, foram
selecionados 8 (oito) profissionais do universo pesquisado, colhidos os
depoimentos destes profissionais do Escritério Escola Juridico-Social, por
meio de questionarios e, ainda, foram levantados os conceitos de Familia,
de Direito, de Servico Social e Interdisciplinaridade, por fim, fez-se a leitura
e andlise do material selecionado para orientarmo-nos para a analise das
mensagens.

A segunda fase do método em questdo é a descricdo analitica. Nesta
etapa, o material foi selecionado a um estudo aprofundado, orientado este,
em principio, pelas hip6teses e referenciais teéricos. Os procedimentos
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como a codificacdo, a classificacdo e a categorizacdo sdo basicos nesta
instancia do estudo.

A fase da interpretacéo referencial, apoiada nos materiais de informagéo,
gue se iniciou ja na etapa da pré-analise, alcancou nesta fase maior
intensidade. Na interacdo dos materiais para o tipo de pesquisa pretendida
procurou-se aprofundar a analise para desvendar o seu conteldo latente,
abrindo perspectivas para descobrir as caracteristicas dos fendmenos
sociais analisados. Para isso, foi analisada a interface dos profissionais do
Direito e do Servigo Social nos casos de Direito de Familia, suas fungdes, e
ainda, ressaltada a importancia da atuacéo interdisciplinar desses
profissionais nessa area do Direito.

Neste momento, buscou-se o perfil das familias, os conflitos familiares e a
atuacao profissional como mediadores.

A esséncia é a investigacdo das contradicdes da realidade, estando ela
vinculada ao processo dialégico de debate entre posi¢cées contrarias, e, ainda,
segundo J. Stalin (apud RICHARDSON, 1999, p. 45), considerada a arte de chegar
a verdade, mostrando as contradicbes dos argumentos do oponente e superando
essas contradicdes, buscou-se através do método dialético as diferencas entre duas
areas, Direito e Servigo Social, no que se refere a atuacdo profissional, funcédo e
visdo dessas areas no atendimento a populacao.

Um dos principios fundamentais do materialismo dialético € o principio da
conexdo universal dos objetos e fenbmenos que tem como caracteristica essencial
da matéria a interconexdo entre ambos. Nao pode existir um objeto isolado de outro.
Todos os fenbmenos da natureza séo interligados e determinados mutuamente. O
aparecimento, a mudanca ou o desenvolvimento de um fenémeno sé é possivel em
interligacdo com outros sistemas materiais (mudancgas em uns trazem mudancas em
outros) (RICHARDSON, 1999, p. 47).

Portanto, consideramos o método dialético capaz de identificar a importancia
do objeto de pesquisa através do dialogo das duas areas, da ligagdo dos seus
profissionais na atuacdo no Direito de Familia, e das diferencas existentes que sao
justamente o que torna a interdisciplinaridade necessaria.

As diversas areas do conhecimento se completam pelas particularidades, dai
a importancia da integracao.

Outro motivo que justifica 0 método dialético é que o nosso tema envolve a
Familia, o Direito, o Servico Social, as préaticas profissionais, enfim, temas em
constante movimento de renovacdo para acompanhar a dinamicidade do mundo.
Segundo Hegel (apud GIL, 1999, p. 31) “[...] a logica e a histéria da humanidade

seguem uma trajetoria dialética, nas quais as contradicdes se transcendem, mas
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dao origem a novas contradicdes que passam a requerer solugédo”, assim, ocorrera
sempre na atuacdo profissional, é preciso revisdo continua, busca constante de
novas solucoes.

Foram utilizadas como recursos metodolégicos, as pesquisas bibliogréafica,
historica e comparativa; questionério e a analise e interpretacdo dos dados.

As pesquisas bibliografica, documental, histérica e comparativa tiveram como
fontes de leis, o Regulamento do Escritorio Escola Juridico-Social (Anexo B),
estudos das disciplinas em questao, doutrinas e literatura das areas estudadas para
a construcdo da fundamentacao tedrica.

Propds-se nesse estudo a pesquisa qualitativa, no sentido de trabalhar a
analise das informacfes obtidas, partindo de sua subjetividade e experiéncias, a
partir dos dados coletados, a analise e interpretacdo desses dados, segundo Barros

e Lehfeld (1990, p. 61) ttm como objetivos:

[...] sumariar as observacdes completadas, de forma que estas permitam
respostas 4s perguntas da pesquisa. O objetivo da interpretagéo € a procura
do sentido de tais repostas, através de sua ligacao a outros conhecimentos
ja obtidos.

A analise e interpretacado dos dados coletados passam por todas as fases da
leitura: exploratoria, seletiva, analitica e reflexival/interpretativa com vista a
formulacdo de um juizo de valor a respeito do objeto de estudo, alcan¢cando assim o
objetivo desta pesquisa.

Analisar nada mais € que “[...] buscar o sentido mais explicativo dos
resultados da pesquisa.” (BARROS; LEHFELD, 1990, p. 87).

Por se tratar de uma pesquisa qualitativa, sera utilizada a andlise de contetdo
para melhor organizar e analisar os dados obtidos, e que € definida por Bardin

(1977, p. 42) como sendo:

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicag8es visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contetdo das
mensagens (quantitativos ou n&o) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condigcbes de producdo/recepgdo (variaveis
inferidas) destas mensagens.

Na andlise de contetdo, segundo Minayo (2004), destacam-se duas func¢des:
a primeira é que se pode encontrar respostas para as perguntas formuladas e

confirmar ou ndo as hipoteses estabelecidas antes da investigacéo; a segunda € que
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essa andlise vai além das aparéncias do que estd sendo comunicado, essas duas
podem se complementar e serem aplicadas tanto na abordagem qualitativa quanto
na quantitativa.

Barros e Lehfeld (1990, p. 86) destacam que o0 objetivo desta fase da
pesquisa € codificar e classificar todas as observacdes e dados que foram
realizados, assim ressalta que “[...] o pesquisador deve, em seu planejamento,
explicar as principais operacfes a serem desenvolvidas para confrontar seus dados
com 0s objetivos e questdes propostas para o estudo.”

Para as autoras esta fase € um momento importante para pesquisa, pois, “é
nela que buscaremos as respostas pretendidas, através da utilizacéo dos raciocinios
indutivos, dedutivos, comparativos etc”, e acrescentam ainda que “[...] esse processo
de interpretacdo dos dados subentende ainda a construcédo anterior das categorias
analiticas dos estudos e o desenho do quadro-referéncia.” (BARROS; LEHFELD,
1990, p. 86).

Bardin (1977), diz que a analise do conteudo pode ser organizada em trés
fases cronoldgicas:

12 Leitura Flutuante (pré-analise): sdo leituras e releituras constantes para a
organizacdo do material a ser analisado, retornando as hipbéteses e aos
objetivos iniciais da pesquisa frente ao material coletado e na elaboracao de
indicadores que orientem a sistematizacdo de todos os dados.

22, Analise Tematica: consiste na operacao de codificacdo e na transformacao
dos dados brutos em unidades de compreensédo do texto (ndcleos de sentido)
para a classificacdo e a agregacdo dos dados, procurando identificar as
categorias e subcategorias que comandarao a especificacdo dos temas.

32, Tratamento dos resultados: consiste na organizacdo de uma estrutura
condensada das informacdes para permitir, especificamente, reflexdes e
interpretacdes sobre cada categoria e subcategoria apresentada, utilizando os

fragmentos das falas dos proprios sujeitos participantes da pesquisa.
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CAPITULO 4 RESULTADOS

Para melhor visualizacdo e compreensao dos resultados, os mesmo foram

apresentados em forma de quadros, possibilitando conhecer melhor os sujeitos.

4.1 Caracterizacao dos participantes da pesquisa

Quadro 3 - Caracterizagcdo quanto ao sexo

Sexo Quantidade
F 10
M 01
Total 11

Fonte: Elaborado por Evana Barros Pereira Souza.

E possivel observar no quadro 3 que entre os onze sujeitos do estudo
(profissionais e familias) houve o predominio do sexo feminino. Notou-se que
apenas 01 participante é do sexo masculino. O que ocorreu quanto as participacdes
do sexo masculino nas entrevistas, foi a falta de disponibilidade de tempo dos
entrevistados.

O quadro abaixo informa, especificamente, dados referentes as entrevistas
realizadas com profissionais assistentes sociais que atuaram e atuam no Escritério
Escola Juridico-Social.

Quadro 4 — Caracterizacao dos Assistentes Sociais

Profissional Idade Atgagao Est_ado Area de especializagcdo S 96
Profissional Civil formacéo
Assistente Social 1| 46 | Supervisorade | casado Recursos Humanos 18 anos
Campo
. ) Educacéo Especial e Recursos
Assistente Social 2 | 39 |assistente Social| casado 18 anos
Humanos
Assistente Social 3| 35 |agssistente Social| casado Né&o possui especializagédo 6 anos
Assistente Social 4 | 43 |assistente Social| Solteiro Gestéo de Projetos Sociais 7 anos

Fonte: Elaborado por Evana Barros Pereira Souza.

Os entrevistados da pesquisa assistentes sociais a idade foi diversificada.

Quanto a atuacao profissional 2 (dois) atuam como assistentes sociais, 1 (um) como
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supervisor de campo no Escritério Escola Juridico Social e 1(um) como supervisor
académico no setor de Estagio de Servico Social da FASESP.

Quanto ao estado civil, 3 (trés) sdo casados e 1(um) solteiro. Como mostra o
quadro acima 3 (trés) dos entrevistados possuem especializacdo em areas afins do
Servigo Social, apenas 1 (um) nédo se especializou, sendo 0 sujeito que possui
menos tempo de nivel superior de graduacao.

4.2 Classificacéo Especifica dos Profissionais do Servi¢co Social

Apesar de dois dos Assistentes Sociais ndo responderem diretamente sobre a
existéncia de uma proposta de trabalho em equipe no Escritério Escola, entre o
Direito e 0 Servi¢co Social, todos mencionam que a mesma pode existir e um sujeito

relatou que ela n&o saiu do papel.

A proposta do Escritério Escola ja € uma proposta de trabalho em equipe,
interdisciplinar, porque trabalha a faculdade de direito e servigo social junto,
a faculdade de direito, as assistentes sociais que fazem o atendimento
inicial, a acolhida juntamente com os estagiarios de direito, é feita uma
triagem da demanda que nos procuram para ver se realmente pode ser
atendido aqui no Escritério Escola tanto em relacdo a renda quanto em
relagdo ao atendimento juridico, com orientacdo das supervisoras do
servigo social e do direito, apds isso € agendado uma ficha socioeconémica
onde a gente comprova a renda das pessoas que procuram o Escritério
Escola. (Assistente Social 1).

Sim, existe uma proposta de trabalho, a qual é aceita na pratica pelos
profissionais e estagiarios que la estao. (Assistente Social 2).

E a proposta ficava somente no mundo das ideias né, é claro que existia um
desejo, mas esse desejo ndo saia do préprio desejo. (Assistente Social 3).

Existe uma proposta de trabalho em equipe. (Assistente Social 4).

4.2.1 A Relagéo do Direito com o Servi¢o Social

O Servico Social agenda o atendimento juridico e tem o acompanhamento
do direito que faz o acompanhamento do processo. Entdo a relagao é que o
servico social na maioria das vezes vem esclarecer questfes que ajudam
na compreensao da realidade social das familias e na dindmica em que elas
estdo inseridas. (Assistente Social 1).

Ha& uma dindmica de atendimento em conjunto através do acolhimento, a
primeira reunido, onde se fornece informacdes coletivas do servico e o
primeiro atendimento com entrevista para escuta dos casos individuais,
onde se houve dados particulares dos usudrios e se houver necessidade e
possibilidade de atendimento pelo Escritério Escola é agendado o estudo
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socioecondmico para o Servigo Social. Caso for deferido pelo Servigo Social
este é encaminhado para atendimento juridico. (Assistente Social 2).

[...] entdo a gente enviava o papel muito fragmentado onde o servigco social
fazia o seu atendimento que servia mais para fazer uma triagem do que
para desdobrar o acesso ao direito, porque a pessoa chega ali ndo s6 com
um direito violado, mas com outros direitos violados também né e a gente
ndo conseguia desdobrar esse direito porque o papel do assistente social
era muito mais de triar e fazer a recepcédo, acolhida e triar e depois passar
para o direito e nunca mais e gente tinha contato com aquele usuario.
(Assistente Social 3).

A relagéo dos dois cursos acontece a partir do momento em que o Servico
Social faz o atendimento as familias e encaminha para o atendimento
judiciario e quando necessério faz orientagbes para encaminhamentos a
recursos da comunidade. (Assistente Social 4).

De acordo com as respostas dos assistentes sociais entrevistados a proposta
de trabalho em equipe e a relacdo com o direito necessita de algumas adequacdes
em relacdo a coordenacao e ao trabalho desenvolvido pela equipe no atendimento a
populacao usuaria dos servi¢os prestados pelo Escritério Escola . Todos concordam
gue existe uma proposta e esta precisa ser efetivada e um entrevistado relatou que
existe um desejo, mas que esse desejo de trabalho ndo sai do mundo das ideias,
ficando o papel do Servico Social muito fragmentado e assegura que o trabalho do
assistente social vai além de triar e fazer a recepcao, acolhida e encaminhar para o
direito. Demonstra uma frustracdo no papel do Servico Social, sendo que tem o
trabalho de conhecer, investigar e analisar questdes que ajudam na compreenséo
da realidade social das familias e na dinAmica em que elas estéo inseridas e que no
Escritério Escola ndo acontecem efetivamente, ficando o servico social muito
limitado em suas acdes.

Os profissionais ressaltam que a relacdo entre os dois cursos acontecem a
partir do momento em que o servico social realiza o atendimento as familias e
encaminha para o atendimento judiciario e quando necessario faz orientacées para
encaminhamentos a recursos da comunidade. Os sujeitos admitem que o trabalho
em equipe é importante e colabora para uma atuagdo mais eficaz de ambas as

areas.

4.2.2 O Auxilio do Servigo Social nas Atividades Juridicas do Escritério Escola

by

Mediante a pergunta da colaboracdo do Servico Social com o Direito, foi

possivel perceber que a maioria das respostas foi positiva, relevando a atuacdo do
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Servigo Social quanto a resolucdo dos problemas acarretados pela questao social.
Observe as falas dos profissionais, que relatam sobre este auxilio:

[...] Entdo o primeiro atendimento é feito pelo servico social que auxilia o
direito em questdes sociais que muitas vezes pode acarretar em
atendimento juridico como eu ja disse para a resolucdo de conflitos entre as
partes. (Assistente Social 1).

[...] conhece e analise a realidade do usuério e o contexto em que ele esta
vivendo encaminhado, fazendo orientacdes, o estudo socioecondmico e
encaminhando muita das vezes para recursos da comunidade. (Assistente
Social 2).

[...] contribui eu acredito de maneira determinante para que os advogados,
os profissionais do direito possam formar o entendimento de como é o
contexto do processo, quais sdo as medidas que devem ser tomadas, 0s
encaminhamentos. (Assistente Social 3).

O trabalho do assistente social no Escritério Escola € um trabalho de
atendimento ao usuério que procura seus direitos para resolver conflitos no
contexto familiar. (Assistente Social 4).

Um dos sujeitos afirmou que o primeiro atendimento € realizado pelo Servico
Social, que auxilia para o atendimento juridico na resolucdo de conflitos entre as
partes, um alegou que conhece e analisa a realidade do usuario e o contexto em
que esta vivendo e detalha os instrumentais utilizados pelo assistente social para a
contribuicdo do profissional na area juridica, outro entrevistado acredita na
contribuicdo do Servico Social de maneira determinante para os advogados no
contexto do processo e outro entrevistado afirma que o usuario procura seus direitos
para resolver conflitos familiares contribuindo para o atendimento juridico de forma
mais eficaz e com solugdes mais efetivas por envolver assuntos dinamicos e

complexos como a familia.

4.2.3 O Servico Social e o Trabalho junto as Familias

[...] assim o servico social contribui muito para que os conflitos sejam
resolvidos dentro da dinamica familiar de cada familia. (Assistente Social
1).

[...] Ele contribui para esse atendimento quando ele faz acolhida juntamente
com o juridico. (Assistente Social 2).

O olhar o profissional do assistente social é diferente do olhar do
profissional de direito e esse olhar contribui para vocé entender o contexto
socioecondmico da pessoa e da familia, e isso contribui eu acredito de
maneira determinante para que os advogados, os profissionais do direito
possam formar o entendimento de como € o contexto do processo, quais
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sdo as medidas que devem ser tomadas, 0s encaminhamentos.
(Assistente Social 3).

[...] ndo possuem condicdes de arcar com despesas para esse fim.
(Assistente Social 4).

As respostas consideraram que o trabalho do Servico Social junto as familias
no Escritério Escola contribuem para que os conflitos sejam resolvidos dentro da
dindmica familiar, com a acolhida juntamente com o Direito. Um entrevistado
ressaltou a contribuicdo do olhar do assistente social para o contexto sécio
econbmico da pessoa e da familia para as medidas tomadas no contexto do
processo e que devem ser consideradas as informacdes entre as duas areas do
conhecimento para o atendimento de conflitos familiares, o outro entrevistado
ressaltou o atendimento aos usuarios que ndo possuem condi¢cbes de arcar com
despesas para atendimento na area juridica e a atuacdo do Servico Social faz com
que essa familia tenha acesso a esse atendimento e a garantia de seus direitos.

O proximo questionamento feito aos Assistentes Sociais entrevistados foi o

seguinte:

4.2.4 As Possibilidades e Dificuldades no Trabalho do Servico Social no Escritério
Escola

As possibilidades de atendimento... (Assistente Social 1).

As possibilidades de troca de saberes entre profissionais e académicos de
conotagdo tedrica e do aprendizado da profissao através dos atendimentos
as familias. (Assistente Social 2).

Vérias possibilidades. O desafio é interagir, nés profissionais do servico
social criarmos uma identidade também eu acho que a dificuldade esta em
nos colocarmos € estar como protagonistas do atendimento ao usuario e
para isso eu também eu acho que a Faculdade de Servico Social que € a
mantenedora daquele espaco tem de criar uma atividade especifica do
assistente social como profissional daquela equipe, inclusive com
coordenacdo rotativa que hoje a gente sabe que s6 o pessoal do direito bem
como na minha época era assim, s0 o pessoal do direito coordenava,
porque que o profissional de servi¢o social também ndo pode coordenar, né
os trabalhos do Escritorio Escola, a gente tem muito a contribuir, nos
também somos gestores, somos formados também para isso, entao eu vejo
gue o desfio é esse, é partilhar mais o trabalho de maneira que os dois
profissionais sejam protagonistas e partilhar também as funcdes de gestédo
de organizacdo no espaco, € que o papel do servico social crie uma
identidade dentro do espaco e ele seja protagonista como deve ser.
(Assistente Social 3).

As possibilidades é de um atendimento com melhor qualidade para o
usuario e maiores condic¢des de trabalho. (Assistente Social 4).
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Bem em relacdo as dificuldades eu acho que é mais em relagdo a carga
horaria, porque nossa demanda é grande, é para uma carga horaria
somente de 3 horas com uma estagiaria fixa € no momento uma assistente
social somente. Eu acho que deveria ter mais uma assistente social em
outro periodo para um atendimento de maior qualidade nessas triagens ou
pelo menos mias duas estagiarias no acompanhamento conjunto na parte
juridica com os estagiarios de direito. (Assistente Social 1).

As dificuldades de planejamento e execucdo de novas ideias com coragem
de mudanga e a questdo da administracdo em reconhecer o trabalho do
profissional nesse espaco. (Assistente Social 2).

A dificuldade é a interacdo com a equipe de direito, ndo sei se pela
formacado, mas eu sempre tive uma situacdo de é... de subalternidade.,essa
€ a palavra....é a sensacdo de que nos faziamos o papel de recepcionistas
entre aspas e o direito € que fazia mesmo o papel de garantia de direitos, é
nés sabemos que nossa profissdo € uma profisséo que interpreta a garantia
de direitos, nosso papel é esse, a minha visdo de profissional é isso, s6 que
iSSO nem sempre acontecia, é alias, raramente havia uma interagdo com o
direito, eu entendia que ele estava sempre em uma posicdo de
superioridade em relacao ao profissional de servigo social né, em relagdo as
tomadas de decisdo em relacdo ao usuario eram tomadas sé pelos
profissionais de direito, a participacdo nossa era minima no processo, sO se
restringia no primeiro contato com o profissional. (Assistente Social 3).

[...] € a demanda é grande e o ndmero de profissionais e estagiarios em
relacdo ao Direito € bem menor o que garante um atendimento continuo e
eficaz e o Assistente Social tem que se desdobrar para a demanda o que
pode vir a prejudicar no atendimento ao usuario. (Assistente Social 4).

Os sujeitos apontaram como possibilidades de atuacéo do assistente social a
troca de saberes tedricos entre os profissionais e académicos que atuam no
Escritério Escola, o desafio de interacéo e criar uma identidade dentro do espaco de
trabalho, uma capacitacdo para atuar em equipes e para elaboracdo de pesquisas,
reciclagem do instrumental técnico, aprofundamento de estudos sobre &areas
especificas de atuacdo e temas do cotidiano profissional, uma melhor qualidade de
trabalho no espaco de atuacdo. Consideraram ainda que tais elementos sé&o
indispensaveis para que o assistente social possa responder as novas atribuicbes
para atendimento no contexto familiar referente a garantia de direitos. Outro sujeito
ainda ressaltou que € necessario que haja ética e respeito pelos profissionais que
atuam no mesmo espaco de trabalho, que o Servigo Social e o Direito sdo duas
areas afins por trabalharem com o mesmo objeto que € a familia e isso condiciona
para a efetivacéo do trabalho.

Um terceiro sujeito respondeu que os limites encontrados para o trabalho do
assistente social é em relagdo a carga horédria e o numero de profissional ser

insuficiente para o atendimento a demanda no Escritério Escola, ressaltando que em
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relagdo ao Direito € bem menor, comprometendo um atendimento as familias
continuo e eficaz. Outro entrevistado colocou as dificuldades de planejamento e
execucao nas propostas de mudancas, de delinear as implicacGes das suas funcdes
e 0 conhecimento restrito da outra area, com a qual se trabalha, das suas
competéncias e habilidades. Dentre outros limites encontrados pelos assistentes
sociais é a falta de interacdo e comunicacdo através de espaco de discussfes dos
resultados dos procedimentos e avaliacdes da atuacao profissional, os assistentes
sociais sentem falta de metas claras e especificas que norteiam a pratica

profissional e a visao de predominéancia do Direito em detrimento do Servigo Social.

4.2.5 Necessidade de Mudanca no Escritorio Escola

Apesar das respostas em relacdo a necessidade de mudanca ndo terem sido
diretamente respondidas com o “sim”, as mesma puderam ser obtidas através das
respostas dadas por cada um dos Assistentes Sociais que participaram das

entrevistas. Observe as falas:

Bem além dessa que eu ja relatei de precisar de mais um profissional outra
mudanca que ja esta sendo providenciada é em relagdo ao prontuério Unico,
onde o assistente social e os outros demais profissionais tém os dados do
comeco ao fim do processo, assim como 0s estagiérios, porque a gente ndo
fica s6 no primeiro atendimento, mas a gente acompanha também o
processo daquela familia quando ela vem buscar qualquer estagiario,
qualquer profissional que esteja aqui pode dar um veredicto do caso
daquela pessoa. (Assistente Social 1).

De formalizacdo do Regimento Interno efetivando o trabalho em equipe, a
interdisciplinaridade no cotidiano independente das pessoas que coordenam
o Escritério Escola. Acréscimo urgente de profissionais do Servigo Social no
Escritério Escola bem como de estagiarios bolsistas. Maior engajamento da
equipe na busca de recursos financeiros provendo aumento de recursos
humanos através de projetos de pesquisas e ou extensdo. Criar novo ritmo
de atendimento onde os dois cursos acompanhe os atendimentos até o fim,
porgue muita das vezes o servigo social ndo fica sabendo o que aconteceu
em relagéo a resolucao ou ndo do conflito nas familias, somente em alguns
casos o juridico solicita acompanhamento. (Assistente Social 2).

Se estiver na forma como estava eu ndo posso dizer com toda a
propriedade, acredito que a primeira coisa, forma é partilhar mesmo os
poderes e juntos criar um espaco onde nés sejamos respeitados e
considerados em todo o processo do usuério la dentro, inclusive com
encaminhamento para a rede socioassistencial, sabe sistematicos, etc.,
porgue o direito se porta como é... acima do servico social, entdo partilhar o
poder, que é a coordenacdo, partilhar os casos, fizer um planejamento
coletivo e conjunto, ai é que a gente vai poder comecar a se colocar dentro
do processo e vai haver uma mudancga, que vai contribuir com o usuario e
sua familia, com a equipe profissional, eu acho que a saida é essa, colocar
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0 servigco social ndo no status, mas seu devido lugar que é e que se isso
néo for feito logo a gente vai ter que cumprir o papel de subalternidade ao
direito. (Assistente Social 3).

As mudancas eu vejo que teriam que partir da coordenacdo da Faculdade
de Servico Social o que implicaria em mais profissionais para atender a
essa demanda, que vem cada vez mais sendo expressiva e assim com mais
gualidade de atendimento e viabilizacdo na garantia de direitos a essas
familias. (Assistente Social 4).

Os sujeitos responderam que as mudancas no Escritério Escola seriam para
viabilizar um melhor atendimento as familias. Todos concordam que existe a
necessidade de ampliacdo do quadro de profissionais de Servico Social e de
estagiarios para efetivar o trabalho conjuntamente com a é&rea do Direito. Foi
relatado por um sujeito que ja estd sendo providenciado o prontudrio Unico e isso
acarretard no acesso do assistente social e os demais profissionais a dados
completos e no acompanhamento dos processos por toda a equipe. Outro sujeito
classificou de suma importancia uma formalizacdo do Regimento Interno efetivando
o trabalho das duas areas afins. Foi relatado por um terceiro sujeito um maior
engajamento da equipe na busca de recursos financeiros com aumento de recursos
humanos para implantacdo de projetos de pesquisa e extensdo. Outra mudanca
ressaltada foi em relacdo a coordenacdo da Faculdade de Servico Social no
empenho e incentivo a contratacdo de mais profissionais para um atendimento de
qualidade a demanda com a possibilidade de garantia de direitos as familias
inseridas na comunidade e que pudesse ser partilhada a coordenacéo do Escritério
Escola, realizar um planejamento conjunto, sendo que o0 assistente social
desenvolve em sua formacao profissional a capacidade de planejar, coordenar e

avaliar questdes que envolvem conflitos familiares.

4.3 Classificagao Especifica dos Profissionais do Direito

O quadro abaixo informa, especificamente, dados referentes as entrevistas

realizadas com os advogados que atuam no Escritorio Escola Juridico-Social.
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Quadro 5 — Caracterizagao dos Advogados

o . o Estado ) o Tempo de
Profissional [Idade [ Atuacdo Profissional o Area de especializagéo
Civil formacdao
Advogado 1| 33 |Advogado/Coordenador | casado Mestre Direito Publico 10
Advogado 2 [ 39 [Professor casado Mestre Direito Publico 16
Advogado 3| 40 [Advogado casado [Especialista em Direito Publico 16

Fonte: Elaborado por Evana Barros Pereira Souza.

Os advogados da pesquisa entrevistados sdo de idade diversificada, todos
sdo casados. Quanto a funcdo que exercem no Escritério Escola, 1 (um)
coordenador, 1 (um) professor e 1 (um) advogado. Quanto a especializacdo sao 2

(dois) Mestres em Direito Publico e 1 (um) especializado em Direito Publico.

4.3.1 Proposta de Trabalho em Equipe do Direito e do Servi¢co Social

Ao perguntar os profissionais do Direito se existia uma proposta de trabalho
do Direito com o Servico Social no Escritério Escola, todos responderam que sim,
como pode ser observado na Tabela 9. Obtivemos ainda respostas que apontaram a

interdisciplinaridade existente no local, conforme as falas abaixo:

“Existe uma proposta interdisciplinar, que surgiu em 2003 [...] hoje nés ja
criamos mais atuacdo conjunta [...] no Juizado Especial, nés ajustamos um
dia para que o atendimento seja feito com o direito e o servigo social [...].
(Advogado 1).

Existe uma proposta de trabalho em equipe no Escritério Escola porque o
atendimento € juridico e social. [...] aqui é essa interdisciplinaridade é que
faz toda a diferenca no atendimento ao cliente. (Advogado 2).

[...] Muitas das vezes o cliente vem com a demanda que néo € s6 juridica, é
social também, entdo tem muito ha ver com a questdo social, as vezes o
problema juridico surgiu justamente por conta de uma questao social [...].
(Advogado 3).

Todos os sujeitos responderam afirmativamente que existe uma proposta de
trabalho em equipe no Escritério Escola, justamente por ser um atendimento juridico
e social. Um sujeito acrescentou que esse trabalho em equipe € que faz toda a
diferenca e ainda foi ressaltado por outro entrevistado que muitas vezes a demanda
procura o atendimento no Escritério Escola por problema juridico e que vem

desencadeado por problemas sociais.
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4.3.2 A Relagéo do Direito e o Servigo Social

Quando perguntado sobre a relacdo existente do Direito com o Servico
Social tivemos respostas diferentes entre os profissionais do Direito, no entanto,
percebemos que todas elas estdo em pratica no Escritorio Escola, como retratam as
falas dos sujeitos:

[...] o Servico Social foi fundamental nisso, ampliou muito a nossa visao, [...],
como conseguir resolver ndo s6 o problema imediato, mas realmente levar
um auxilio que vai ser realmente eficaz. (Advogado 1).

Eu sou professora e dou aula de pratica juridica para os alunos, [...] aqui no
Escritério Escola eles vao ter mais contato com a pratica, no atendimento a
cliente no Juizado de Conciliacdo, entdo eles vao ter contato com a pratica
e contato para conhecer a pratica do Servico Social, tudo orientado e
acompanhado pelo profissional de Direito e do Servico Social. (Advogado
2).

Eu tenho contato com o Servico Social e esse contato é compartilhado com
0s alunos e isso fica muito enriquecido e como a gente tem o Juizado de
Conciliagdo, aqui a gente busca a pacificagcao social e a importancia deles
resolverem os problemas através da pacificacao, [...]. (Advogado 3).

Um dos sujeitos respondeu que a relacdo com o Servico Social foi de
fundamental importancia para a ampliacdo da visdo do profissional de Direito para
resolucao de conflitos e resolver o problema de imediato e que a atuacao do Servigo
Social analisa a realidade das familias onde estdo inseridas. Os outros sujeitos
relataram que o contato dos profissionais e estagiarios com o Servico Social

enriquece o conhecimento e a resolucdo de conflitos torna-se de forma pacifica.

4.3.3 O Auxilio do Servigo Social nas Atividades Juridicas do Escritorio Escola

Nas respostas sobre o auxilio do Servico Social ao Direito nas atividades do
Escritorio Escola, 02 dos profissionais do Direito enfatizaram o auxilio como “muito”
e 01 dos profissionais disse que “sim”. E possivel constatar o grau preciso nas

respostas obtidas nas entrevistas:

Muito. N6és do Direito muitas vezes temos uma visdo muito limitada, a gente
fica muito preso somente na questdo legal, com a questdo juridica e até
mesmo judiciaria, seria entrar com uma agéao para resolver aquele problema
imediato [...] (Advogado 1).
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Muito, a prestacdo de servigo aqui no Escritério Escola ela € de exceléncia
pelo fato de existir o servi¢co social [...] (Advogado 2).

Nosso atendimento é feito em parceria com o Servico Social, entdo o
cliente ja é orientado a resolver o assunto na area social e que o
problema dele ndo vai ser resolvido sé na area juridica, na medida em
gue ele estiver precisando na area social e as vezes é as duas coisas
também. (Advogado 3).

Dois sujeitos relataram que os estagiarios tem contato com a realidade social
das familias e o contexto em que elas estdo inseridas proporcionando um
enriquecimento para os profissionais e para os estudantes ndo deixando o Direito
muito preso na questao legal, com a questéo juridica, ampliando o conhecimento e a
troca de experiéncias na atuacdo da demanda do Escritorio Escola. O outro sujeito
relatou que o atendimento é feito em parceria com o Servico Social e o cliente é
orientado a resolver o assunto na area social e que a prestacdo de servico no
Escritério Escola € de exceléncia pelo fato de existir o Servico Social e que muitas
vezes a demanda procura ndo somente o litigio, eles estdo precisando da parte

social para resolver seus conflitos familiares.

4.3.4 O Servico Social e o Trabalho junto as Familias

Segundo os profissionais do Direito, o Servico Social contribui muito no
trabalho com familias que é desenvolvido no Escritério Escola, cabendo destacar a
resposta do advogado 2, quando este menciona “faz toda diferenga”.

Os profissionais relataram ao longo de suas respostas exemplos de situacfes

reais em seus atendimentos, vejam as falas abaixo:

[...] vou dar um exemplo uma pessoa que precisa de um medicamento, logo
ndés ja pensavamos em entrar com uma acao, hoje o servigo social nos
ajuda a entender como que funciona administrativamente para que a
pessoa possa ter acesso & medicagdo, entdo hoje a gente faz o caminho
inverso, antes de entrar com a acéo a gente através do Escritorio Escola, a
gente ja procura a secretaria da saide do municipio, a secretaria do Estado,
muita coisa a gente consegue resolver e torna-se mais rapida e ndo como
era antes de entrar com a a¢ao .... que era um pouco mais demorada, entao
tem nos auxiliado muito nisso, na compreensdo mais ampla desse
fenbmeno, dessa pessoa que vem, desse conflito ..... , de como pacificar
realmente essas pessoas que nos procuram. (Advogado 1).

[...] existem casos de clientes que as vezes ndo € s6 um litigio que eles
estdo buscando, eles precisam de uma base social, de um
encaminhamento, Caps, ambulatério..., medicamento para a pessoa sem
entrar com uma acéo, isso tudo pelo fato do servigo social esta aqui por tras
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e conseguindo isso para a comunidade, € muito importante, faz toda a
diferenca. (Advogado 2).

Contribui muito porque o cliente recebe orientacdo nédo so juridica, ele
recebe orientagéo juridica e orientagdo social para solugdes na ordem social
de encaminhamento para resolver o problema dele na ordem social.
(Advogado 3).

4.4 Classificacdo Especifica das Familias Participantes da Pesquisa

Quadro 6 — Caracterizacdo das Familias

Familia Estado Civil | Idade |Ocupacéo Nﬂfrﬂﬁ:;de Renda familiar hasbiittuaacgiggal
Entrevistada 1| separada |39 anos | cuidadora 04 R$ 500,00 casa propria
Entrevistada 2| separada |32 anos| “dolar’ 02 1 salario minimo casa cedida
Entrevistada 3| amasiada | 25anos | “do lar’ 03 semrenda [reside com oOs pais
Entrevistada 4| amasiada |24 anos| “do lar’ 03 R$ 700,00 casa propria

Fonte: Elaborado por Evana Barros Pereira Souza.

Com relagdo as entrevistas realizadas com as familias, cabe ressaltar que foi
escolhido o membro que solicitou os servicos do Escritério Escola na busca de
solucbes na resolucdo dos problemas em evidéncia no momento da realizacdo da
entrevista. Assim, as tabelas abaixo estdo especificamente aos dados extraidos das

entrevistas realizadas com as quatro familias pesquisadas.
» Categoria: Razao da procura pelo Escritério Escola

Quadro 7 - O que alevou a procurar o Escritorio Escola?

Participante Resposta
Familia 1 Penséo Alimenticia
Familia 2 Divorcio e Pensao Alimenticia
Familia 3 Penséo Alimenticia
Familia 4 Pensao Alimenticia

Fonte: Elaborado por Evana Barros Pereira Souza.

Ao perguntar para os participantes da pesquisa 0 motivo que os levaram a

procurar os servicos do Escritorio Escola, o fator foi: pensdo alimenticia foi um dos



108

principais motivos, conforme pode ser observado no Quadro 7. A penséo alimenticia
€, atualmente, um assunto que faz parte de muitas familias Brasileiras, pois, € uma
forma que o responsavel pelo menor, seja mae, avoés, tios, tém em prol

exclusivamente da crianca.

4.4.1 O Atendimento Prestado pelo Escritério Escola

Quando foi perguntado aos participantes como foi o atendimento realizado
pelo profissional do Escritorio Escola, as respostas foram bem diferentes, onde dois
participantes responderam a pergunta com um conteudo diferente; um respondeu
que foi muito bem atendido e um que o atendimento foi 6timo, como podemos

observar na fala das familias:

Bem cheguei aqui conversei com moco ali da frente e fui pro Servi¢co Social,
a moca me atendeu e contei porque vim parar aqui. Bom pessoal todo
recebeu a gente muito bem sim. Nés ja veio duas veis. Estava tudo de boa
até ele arruma outro trabalho e para de da a penséo, ele nunca pagou
direito, mais pagava agora ta ganhando mais e ndo quer pagar , nem liga
pro filho. Vim aqui treis veis e a assistente social atendeu bem e hoje vim
para conversar com advogado sei l4 acho que com o advogado mesmo a
cabeca da gente fica um pouco fraca e muita coisa em cima da gente para
resolve. (Familia 1).

Vim pra sabe do divorcio e da pensao das minhas filhas, tenho 2 uma 6
anos e a outra de 11 anos que fais tratamento na APAE. Fico dia inteiro por
conta dela e agora que to sozinha para cuidar, se bem que minha mée me
ajuda fica muito mais dificil, a situagdo néo tava dano e acho que a lei pra
mulher tinha que se mais facil. A gente fica a ver navios, tipo assim t6
separando agora e t6 sentindo lesada na questdo da saude. To com
depressdo acho que por causa da situacdo e fico pensando nas minhas
filhas como vai sé. (Familia 2).

“Foi 6timo, esclareceu as duvida e eu ja tinha ido no Promotor e depois que
vim pra ca. Foi assim o pai da minha filha de 1 més que a gente moro junto
1 ano depois que a gente moro junto ele ficou agressivo. Ele veio de outra
cidade e eu achava que s6 bebia, mais falaram pra mim que ele usa
também droga, ndo sei que droga, nhunca vi em casa. Eu tenho mais dois
filhos que ficou com a minha mée entédo ele comegou a agredi né, e eu tava
gravida e ele foi na loja que eu tava trabalhando e quebro tudo a loja e
depois disso ai né eu fui mandada embora o dono da loja me mandou
embora. Ele veio aqui no juridico pra procura a conciliagdo e néo falo que
eu td na lei Maria da Penha ele ndo pode chega perto de mim nem da
minha filha, ele veio pra pode conhece a menina e dai ndo teve a
conciliagdo e eu nem vi ele”. (Familia 3).

E a segunda vez que venho aqui. A primeira foi pra conciliagéo, fico é como
gue eu vou explica, durante oito anos o pai do meu filho mais velho ele dava
a quantia deis, vinte, duzentos e cinquenta reais e depois que ele formou
em engenharia quimica eu quero vé se ele da um salario minimo, fiquei
sabendo que arrumou emprego em uma empresa de outra cidade.Hoje sou
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casada e tenho mais dois filhos. Ndo casei com ele, sé namorei, nunca quis
mexer com isso, porque quando fala em dinheiro tenho medo de atrapalhar
a relacdo dele com meu filho, que também ndo foi um pai tdo presente na
vida dele. Vim por causa dele tem 11 anos, que fica me pedindo as coisas
gue crianca gosta e agora meu marido € motorista e no momento quase nao
esta trabalhando e a situacao ficou dificil. Agora eu trouxe a papeleira, ligd
pro meu menino e disse que vai tentar um acordo com ele e td6 esperando o
gue ele vai falar. Nunca quis mexer com dinheiro pra ndo atrapalhar o
relacionamento dos dois, eu t6 aqui pelo meu filho mesmo, da propria
crianca. (Familia 4).

4.4.2 Contribuicdo do Servi¢o Social junto as Familias

Finalmente perguntou-se as familias qual a contribuicdo que o Servi¢co Social
no atendimento realizada por estes profissionais no Escritério Escola, as respostas

foram positivas, e as falas podem comprovar isto:

Pode e muito, eu ndo posso paga e ja fui no Férum e num adianto de nada.
Aqui ta tudo caminhano pra da certo. Vamo Vvé se ele paga. (Familia 1).

Tem me ajudado muito pela situacdo. To s6 com o dinheiro que minha filha
recebe do governo pelo problema que tem e nessa situagdo t6 com
dificuldade na questdo da salde ndo t6 com animo pra sai e fica atrais das
coisas. (Familia 2).

“Pode sim. Eu vim e fui bem tratada e esclareceu minhas dulvida e eu vé té
gue volta pra traze os documentos. Foi muito bom eu fui no conciliador
depois passou por elas aqui ela perguntou do negécio da renda eu falei que
0 pai ndo registrou a menina, mais ele ndo pode vé ela. V6 volta pra
preencher uns papel e vé no que vai da”. (Familia 3).

E 6timo, bom, excelente, as meninas sdo muito boas no atendimento me
orientou direitinho. A gente tem que agradecer a Deus por esse
atendimento, ai se ndo fosse aqui para resolver esse problema pra mim. A
situagdo ta dificil e meu filho agora ta precisando mesmo da ajuda do pai.
(Familia 4).
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CONSIDERACOES FINAIS

Esse percurso da elaboracdo da presente pesquisa trouxe reflexdes
importantes, que demonstram o cotidiano de acao profissional do assistente social.
O tema refletido propiciou momento de andlise sobre a realidade do trabalho do
assistente social no espaco socio juridico.

Na perspectiva de conhecer a realidade profissional do Servico Social este
estudo nos impulsionou a pensar, ndo somente executar as atividades interventivas
no cotidiano de trabalho.

A possibilidade de desvendar uma realidade na qual estamos inseridos, é
preciso que possamos estar abertos a nos percebermos enquanto sujeito da
pesquisa. Podemos afirmar que as inquietacdes do Servico Social sdo muitas e
propiciam uma producéo teorica capaz de mostrar a critica e uma reflexdo sobre o
proprio agir profissional.

Visualizamos que o sistema capitalista de producao e o projeto societario nos
traz varios incbmodos, como forma de mostrar que realmente é preciso muita forca
para conseguir chegar aos nossos ideais de profisséo.

A tematica estudada na pesquisa possibilitou reflexdes acerca da familia e as
diversas estruturas que permeiam a mesma em nossa sociedade.

A concepcdo de familia foi sendo construida através de sua trajetéria na
sociedade onde esta inserida. Diante de cada época da historia da familia passa
assumir um papel especifico, demonstrando que a familia ndo é uma instituicdo
permanente e natural, possui caracteristicas que foram construidas socialmente.
Inserida nessa sociedade a familia vivencia as manifestacbes da questdo social,
campo de atuacgéao profissional do Servi¢o Social.

A familia foi sendo transformada e atualmente se constitui de diversas formas,
gue possuem certo reconhecimento perante a sociedade.

A realizacdo da pesquisa com os profissionais do Escritorio Escola Juridico
Social foi um desafio, por se tratar de um universo em desenvolvimento e por
abordar assuntos complexos como a familia, o Servi¢co Social, o Direito e a atuacéo
entre as duas areas para desenvolver acdes profissionais na defesa de direitos da
populacao.

As atividades desenvolvidas pelo Escritério Escola foram ressaltadas e

conhecemos a atuacdo desses profissionais. O que observamos € que existe uma
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proposta entre as areas de conhecimentos, pois trabalham com uma mesma
finalidade, com a preocupacéo de oferecer um trabalho de qualidade a populagéo.

Existe uma proposta de cooperacdo entre as duas areas de Servico Social e
Direito e, como foi ressaltado pelos sujeitos da pesquisa, ainda que as acodes
profissionais ndo seja conjuntas e interligadas. As respostas deixam claro que o0s
atendimentos nesse espaco socio- juridico acontecem com cada profissional dentro
de sua area.

Os profissionais do Direito constatam a importancia do Servico Social e
possuem a coordenacao. Os profissionais do Servigco Social enfatizam que existe
uma proposta de trabalho com o Direito, que valorizam o trabalho em equipe e as
decisbes ficam por conta da coordenacédo, e que no Escritorio Escola ainda ndo se
efetivou esse trabalho, apontando possibilidades de estruturacdo para esse fim.
Existem dificuldades encontradas e precisam ser superadas por um
desenvolvimento conjunto nas a¢fes de atendimento a populagéo.

Ao prestar esse atendimento a populagdo usuaria, o Servico Social precisa
elaborar uma proposta de compreensao da totalidade que envolve aquela demanda.
Com relacdo a familia, consideramos que temos muito a caminhar, aprender e
apropriar desse espaco de atuacao profissional.

Esse trabalho com familias exige do profissional certas habilidades
especificas e que novos espacgos profissionais devem ser ocupados com
competéncia técnica para atender essas demandas. A contribuicdo do servi¢o social
€ exclusivamente burocratica, no agendamento, levantamento dos dados e
encaminhamento dos usuarios aos profissionais do direito. Foi constatado pelas
entrevistas dos assistentes sociais que na maior parte das vezes consiste em
agendamento burocratico e contato com 0s usuarios para o atendimento no setor
juridico. Segundo o assistente social 3, ndo existe uma atividade especifica do
assistente social como profissional daquela equipe, cabendo a coordenacdo a
equipe juridica. Portanto, falta partilhar funcées de coordenagéo e de organizagédo do
espaco. Falta ao servico social, identidade profissional.

A familia é alvo de discussoes, principalmente no ambito da protecéo social e
cabe aos profissionais de Servico Social questionarmos a incorporacdo dessas
familias as politicas sociais para que nossas a¢fes se concretizem no campo dos

direitos.
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Diante da diversidade de relagbes que permeiam a vida em comunidade, as
leis foram sendo modificadas e adequadas a realidade vigente e alguns sujeitos
foram recebendo atencdo especial em virtude da violéncia e negligéncias que
vinham sofrendo.

Verificamos em nossa pesquisa a importancia da atuacao do Servigco Social
junto ao Direito, no seu exercicio profissional cotidiano. Apesar dessa importancia,
ainda temos muito a ser conquistado, em especial ho campo socio juridico. O
assistente social precisa ser compreendido ndo pelos préprios profissionais, mas
necessita atuar e deixar ser compreendido pelas outras areas do saber.

Encontramos diversas dificuldades como o acumulo de trabalho, falta de
pessoal suficiente para a realizacdo das atividades e desafios do relacionamento em
equipe, as quais podem ser encontradas no campo pesquisado. Essas dificuldades
nao sao suficientes para que a atuacdo profissional seja desqualificada. Ao
contréario, pelo que foi pesquisado com as familias, o reconhecimento da populacao
usuaria pelos servigos prestados é fator que legitima os servicos prestados pelo
Escritorio Escola Juridico Social.

Nesse sentido foi possivel conhecer a realidade na qual estamos inseridos,
realidade essa em que as garantias dos direitos sdo cada vez mais distantes, sendo
diretamente afetadas, através das manifestacdes da questao social, pelos efeitos da
globalizacéo, da politica neoliberal e das mudancas ocorridas em nossa sociedade.

Nesse sentido, a pesquisa enfatizou que precisamos ter um olhar mais critico
para a realidade, considerando a nossa capacidade de propor e elaborar agbes
juntamente as politicas existentes que atendam as demandas do Servi¢o Social.

Constatamos que as familias atendidas pelo Servigco Social estdo diante da
insuficiéncia de politicas publicas voltadas para suas necessidades, além de
enfrentar conflitos cotidianos m suas relagdes na sociedade.

Acreditamos que nesse aspecto encontramos um dos maiores desafios do
profissional do Servico Social, fazer com que o atendimento a populagédo usuaria no
espaco de trabalho seja concretizado e fazer com que as familias sejam acolhidas e
atendidas nos seus direitos, apesar de suas situacdes de pobreza, conflitos e
exclusdo, pois, possuem direitos que podem ser efetivados, buscando os proprios
meios de serem obtidos e pela atuacao de profissionais competentes para tais fins.

A assisténcia judiciaria € meio eficaz na garantia de direitos para a populagéo

e a atuacao profissional do Servico Social deve ir além de Unica e exclusivamente a
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atuacdo de atendimento de solicitacdo que a populacéo traz para a instituicdo. E
preciso ir além da burocracia dos atendimentos nos espacgos de trabalho para
compreender a realidade concreta das pessoas que buscam o Servico Social no
contexto sécio juridico.

A clareza sobre a natureza do trabalho da profissdo, o que faz o Servi¢o
Social é que nos permite avancar para a melhoria da qualidade de nossos servi¢cos
prestados & comunidade, na qual também fazemos parte. E preciso buscar formas
de trabalho que ajudem na autonomia da populacdo atendida, na construcdo da
cidadania e proporcionem melhoria na qualidade de atendimento a populacao.

O trabalho profissional do Servico Social no Escritério Escola proporciona um
crescimento continuo e uma ampliacdo de seus conhecimentos. As acdes tornam-se
mais efetivas e completas com a atuacdo de duas areas do conhecimento e a
populacdo que necessita desses servicos pode estar amparada nesse contexto
sécio juridico.

Esta atuacéo efetiva do Servico Social se dara no Escritério Escola Juridico
Social “Des. Ranulfo de Melo Freire”, na medida em que ocorrerem media¢des,
atendimento social e forem diagnosticados problemas que podem e devem ser
solucionados no ambito extrajudicial.

A presente pesquisa oferece subsidios tedricos e praticos que podem ajudar
os profissionais de Servico Social e do Direito para atuar nessa sociedade em
constantes transformacoes.

Os novos modelos de atuacdo do Servico Social, a universalizacédo, a
protecdo social, a participacdo da populacdo tornam-se um desafio para a atuacao

dos profissionais nas areas social e juridica.
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APENDICE A: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE

O respeito devido a dignidade humana exige que toda pesquisa
se processe ap0Os consentimento livre e esclarecido dos sujeitos,
individuos ou grupo e que por si e/ou por seus representantes
legais manifestem a sua anuéncia a participagdo na pesquisa.
(Resolucéo n°196/96-1V, do Conselho Nacional de Salde).

Eu, , tendo sido convidado

(a) a participar como voluntario do estudo que tem como objetivo conhecer a contribuicdo do
Servigo Social do Escritério Escola Juridico Social na atencéo as familias, além de registrar
as atividades do trabalho do assistente social no atendimento as familias, investigar as
dificuldades enfrentadas pelo profissional no cotidiano de trabalho e identificar como é
realizado o acompanhamento dos casos atendidos, declaro que concordo em participar da
pesquisa e estou ciente que serei submetido a uma entrevista que sera realizada pela
assistente social e aluna do Mestrado em Servi¢o Social da UNESP — Franca, Evana Barros
pereira Souza, sob orientagdo da Professora Dra. Djanira Doares de Oliveira e Almeida da
Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” — Faculdade de Ciéncias Humanas

e Sociais — UNESP - Campus de franca.

¢ Poderei, a qualguer momento, solicitar que a pesquisadora interrompa o procedimento sem
que isso me traga prejuizos de qualquer natureza;

¢ Poderei receber informagfes sobre a pesquisa sempre que solicitar;

e Minha identidade sera mantida em sigilo em todas as apresentacfes, publicacbes e/ou
qualquer outra forma pela qual esse trabalho possa ser divulgado;

e A participacao neste estudo ndo acarretara em despesas financeiras de qualquer natureza;

e A participagdo neste estudo ndo envolve risco quanto ao atendimento e meu acesso a
unidade;

e Caso eu permita, a entrevista podera ser gravada e aplicada individualmente a participante
do estudo;

¢ Que a participagdo da entrevista ndo me garantira privilégios e preferéncias nos servigos de

assisténcia sociojuridica de qualquer natureza nesta Unidade.

Passos, de de 20 .

Assinatura do Entrevistado Assinatura da Pesquisadora
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APENDICE B: Roteiro de Entrevista — Advogados

1 - Nome:

2 - |dade:

3 - Estado Civil:

4 - Profissao:

5 - E formado héa quanto tempo

6 - Depois de formado fez alguma po6s-graduacéo, em que area?

7 - Qual a sua funcédo no Escritério-Escola

8 - Existe uma proposta de trabalho em equipe do Direito e do Servico Social? Qual

a relacdo do direito com o servic¢o social?

9 - O Servico Social pode auxiliar o profissional de Direito nos desempenho de suas

atividades no Escritério-Escola? Ele contribui com o trabalho junto as familias?
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APENDICE C: Roteiro de Entrevista - Assistentes Sociais

1 - Nome:

2 - |dade:

3 - Estado Civil:

4 - Profissao:

5 - E formado héa quanto tempo?

6 - Depois de formado fez alguma po6s-graduacéo, em que area?

7 - Qual a sua funcédo no Escritério-Escola?

8 - Existe uma proposta de trabalho em equipe do Direito e do Servi¢co Social? Qual

a relacdo do direito com o servic¢o social?

9 - O Servico Social pode auxiliar o profissional de Direito nos desempenho de suas

atividades no Escritério-Escola? Ele contribui com o trabalho junto as familias?

10 - Quais as possibilidades e dificuldades enfrentadas pelo de servigo social no

cotidiano do trabalho no Escritério Escola?

11 - Vocé necessidade de mudanca no Escritorio Escola? Quais?
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APENDICE D: Roteiro de Entrevista - Familias

1 - Nome:

2 - ldade:

3 - Estado civil:

4 - N° filhos:

5 - Escolaridade:

6 - Ocupacéo:

7 - Renda familiar: R$

8 - Situacao habitacional: casa propria

9 - O que a levou procurar o Escritério Escola?

10 - Como foi o atendimento no Escritério Escola?

11 - O Servigo Social pode contribuir com as familias que procuram o Escritério

Escola?
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ANEXO A - Declaracdo do Comité de Etica em Pesquisa
Comité de Etica
em Pesquisa
cep unesp®
DECLARACADO

Declaro, para os devidos fins, que o pesquisador
(a) Evana Barros Pereira Souza (nome/RG) 5.869.087 SSP/MG, esta
autorizado (a) a realizar pesquisa nesta (Fundagao de Ensino Superior de
Passos — CNPJ: 23.273.204/0001-00 - Escritério Escola Juridico-Social
“Des. Ranulfo de Melo Freire”, Rua Trés de Maio, 33 — Centro -

Passos/MG — Cep.: 37900-124).

Franca, 26 de agosto-de2011.

& —=U

\

Fabio Pimenta Esper Kallas

Presidente do Conselho Curador - FESP/UEMG
RG 8.619.274-7 SSP/SP

OBS.: Devera ser feita em 3 vias: 12) Para o Comité; 22) para o pesquisador e 3?) para
o Diretor da Instituicdo onde sera realizada a pesquisa.

Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais da Unesp - Campus de Franca/SP
Av. Eufrasia Monteiro Petraglia, 900 — Jd. Dr. Antnio Petraglia - CEP: 14409-160 - CP 211 - FRANCA - SP
Telefone: (16) 3706-8723 - Fax: (16) 3706-8724 - E-mail: comiteetica@franca.unesp.br
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ANEXO B - Regulamento do Escritério Escola Juridico-Social

Ao\ Escritério Escola | fa — -
N’ Juridico-Social K @
fa FUNDACA_O DE ENSINO

SUPERIOR DE PASSOS

ANEXO
REGULAMENTO DO ESCRITORIO ESCOLA JURIDICO-SOCIAL
“DES. RANULFO DE MELO FREIRE”
FUNDACAO DE ENSINO SUPERIOR DE PASSOS — FESP
SUMARIO

CAPITULO I - DA DENOMINACAO E FINALIDADE

CAPITULO II - DA ESTRUTURA E COMPOSICAO

CAPITULO III - DA ESTRUTURA E ORGANIZACAO FUNCIONAL
SECAO I - DA ADMINISTRACAO

SECAO II - DA ORGANIZACAO FUNCIONAL

CAPITULO IV — DAS COMPETENCIAS

SECAO I - DA COORDENACAO

SECAO II — DOS PROFESSORES ORIENTADORES E COLABORADORES
SECAO III — DOS PROFISSIONAIS

SECAO IV — DOS ESTAGIARIOS MONITORES E DOS VOLUNTARIOS
CAPITULO V - DO REGIME DISCIPLINAR

CAPITULO VI-DOS RECURSOS FINANCEIROS

CAPITULO VII - DAS DISPOSICOES GERAIS

REGULAMENTO DO ESCRITORIO ESCOLA JURIDICO-SOCIAL
“DES. RANULFO DE MELO FREIRE”
FUNDACAO DE ENSINO SUPERIOR DE PASSOS - FESP
CAPITULO 1- DA DENOMINACAO E FINALIDADE

Art. 1° - O Escritério Escola Juridico-Social “Des. Ranulfo de Melo Freire”, fundado em 29
de marco de 2003, com sede na Rua Trés de Maio, 33 — Centro — Passos/MG, ¢ centro de
extensao e pesquisa universitdria e estd subordinado as direcoes dos cursos de Direito ¢
Servico Social de Passos e aos respectivos Conselhos Departamentais.

Paragrafo unico. Fica estabelecido que para as decisoes referentes as atividades do
Escritorio Escola, os Conselhos Departamentais dos cursos de Direito e Servico Social terdo
cada um 50% dos votos, para deliberagoes.

Art. 2° - O Escritério Escola Juridico-Social presta atendimento juridico e social as pessoas
de restrita condi¢ao econémica, assim definidas por lei, nao assistidas por 6rgaos ptiblicos
ou privados, residentes na Comarca de Passos.

Art. 3° - O Escritério Escola Juridico-Social tem como objetivos:

I - promover estagio supervisionado aos estudantes dos cursos de Servico Social e

Direito da Fundacéo de Ensino Superior de Passos — FESP;

II - prestar assisténcia socio-juridica gratuita a populacao de baixa renda da

Comarca de Passos, que ndo tenha condigdes financeiras para arcar com o 6nus das custas
processuais e honorérios advocaticios, sem prejuizo do sustento préprio e de suas familias,
nos termos da Lei n° 1.060/50;

III - elaborar, implantar e executar projetos sécio—juridicos;

IV — promover estudos e pesquisas sobre temas relacionados aos direitos sociais, a
assisténcia juridica e social.

CAPITULO II - DA ESTRUTURA E COMPOSICAO
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=
/\ Escritério Escola | fa ==
Juridico-Social m :
fa FUNDACAO DE ENSINO

SUPERIOR DE PASSOS

Art. 4° - O Escritério Escola Juridico-Social € formado pelos seguintes setores:

I — Coordenacao;

II — Nucleo de Assisténcia Socio-Juridica;

III - Nicleo de Direitos Humanos e Protecao Social;

IV — Grupo de Estudos e Pesquisas sobre Direitos Sociais.

Art. 5° - O Escritdrio Escola Juridico-Social tem a seguinte composicao:

I — Coordenador;

I1- Professores orientadores da Faculdade de Direito;

IIT — Professores orientadores da Faculdade de Servico Social;

IV — Advogados e assistentes sociais, admitidos ou colocados a disposicao por
outras institui¢oes, publicas ou privadas;

V — Secretario;

VI — Estagidrios-monitores selecionados conforme este Regulamento;

VII — Estagidrios voluntarios, nos termos da regulamentacao existente;

VIII — Pessoal contratado ou colocado a disposicao do Escritério Escola por outras
entidades, publicas ou privadas, sem 6nus de qualquer natureza para a Fundacao de Ensino
Superior de Passos;

IX — Professores colaboradores voluntérios.

CAPITULO III - DA ADIYIINISTRACAO E ORGAN[ZACAO FUNCIONAL
SECAO I - DA ADMINISTRACAO

Art. 6° - O Escritdrio Escola serd dirigido por um Coordenador contratado por 20 horas/aula.
Art. 7° - As Faculdades de Direito e Servigo Social de Passos, através de seus Conselhos
Departamentais, indicarao alternadamente o Coordenador para mandato de dois (02) anos,
sendo possivel uma reconduc@o se houver consenso entre as duas.

Art. 8° - A funcao de coordenador € privativa dos professores das Faculdades de Servigo
Social e Direito de Passos.

SECAO II - DA ORGANIZACAO FUNCIONAL

Art. 9° - O atendimento s6cio-juridico aos usudrios sera interdisciplinar, realizado por
estagidrios de Servico Social e de Direito, supervisionados pelos respectivos profissionais
orientadores.

Art. 10 - O atendimento aos usuérios obedecera ao disposto na Lei de Assisténcia Judiciaria
(Lei n° 1.060, de 05 de fevereiro de 1950).

CAPITULO IV - DAS COMPETENCIAS
SECAO I - DA COORDENACAO

Art. 12 - Compete ao coordenador:

I - coordenar, supervisionar, viabilizar e orientar as atividades do Escritorio Escola
Juridico-Social.

11 — estabelecer diretrizes para o trabalho de funcionérios e membros;

I1I — representar o Escritério Escola junto a Fundagao de Ensino Superior de Passos

— FESP, em suas relagoes interinstitucionais;

IV — assinar as correspondéncias, certidoes, declaragoes e convénios referentes as
atividades do Escritorio Escola, emitir resolucoes e comunicacoes internas inerentes ao
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necessario desempenho do cargo;

V - fixar o horario de funcionamento do Escritorio Escola, respeitadas as normas
gerais da mantenedora;

VI — aprovar os projetos de trabalho interdisciplinar a serem desenvolvidos em
conjunto pelo Escritério Escola com as demais unidades da Fundacao;

VII — definir modificacoes neste Regulamento em conjunto com as direcoes das
Faculdade de Servico Social e Direito.

VIII — elaborar, até o inicio do ano letivo, proposta de distribuicao das atividades
aos professores orientadores;

IX — elaborar ¢ supervisionar escala do horério dos estagidrios junto ao Escritério
Escola;

X - apresentar anualmente, as dire¢des das Faculdades de Direito e Servico
Social, relatérios das atividades inerentes ao Escritério Escola;

XI — estabelecer as dreas de Direito em que serao prestados os servigos reais de
assisténcia juridica;

XII - coordenar o processo de selecao de estagidrios monitores para o Escritorio
Escola;

XIII — aplicar sancdes disciplinares, em hipétese de infringéncia a este
Regulamento;

XIV — convocar reuniao mensal com a equipe interdisciplinar do Escritério Escola;
XV — cumprir e fazer cumprir este Regulamento.

SECAO IV - DOS PROFESSORES ORIENTADORES E COLABORADORES

Art. 13 - Formam o quadro de professores orientadores do Escritério Escola Juridico-Social
os docentes cedidos pelas Faculdades de Direito de Passos — FADIPA ¢ Faculdade de
Servico Social de Passos — FASESP, contratados por 20 horas/aula.

Art. 14 - Competem aos professores orientadores da Faculdade de Direito, integrantes do
Nicleo de Direitos Humanos e Protecao Social:

I — fomentar a iniciacao cientifica, especialmente pesquisas relacionadas aos temas
socio-juridicos abordados na instituicao;

IT — possibilitar a capacitacao tedrico-metodologica aos estagiarios de Direito do
Escritério Escola.

I11 - orientar e assistir os estagiarios no atendimento a clientela assistida, na

elaboracao de pecas técnico-juridicas e na participacao em atos procedimentais realizados
em juizo;

1V — assinar, juntamente com o estagiario, as pecas juridicas necessarias ao

exercicio da advocacia, referentes as acoes confiadas ao Escritorio Escola;

V —acompanhar os estagidrios as audiéncias e sessoes de julgamento, referentes

as acoes do Escritorio Escola;

VI — distribuir 0s casos ou processos aos estagidrios;

VII — zelar pelo cumprimento tempestivo dos despachos ¢ decisoes judiciais

proferidos nos processos patrocinados pelo Escritério Escola;

VIII — orientar para que os estagiarios adotem comportamento €tico na relagao com

a clientela € com o mundo sécio-juridico;

IX — avaliar e conferir conceitos as tarefas desenvolvidas pelos estagiarios, levando

em consideracao o contetdo das pecas e a diligéncia do aluno com o andamento
processual;

X — advertir, verbalmente ou por escrito, o estagiario que incidir em falta prevista

neste Regulamento, fazendo a devida comunicag¢ao ao Coordenador do Escritério Escola;
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XTI — auxiliar a Coordenacido no processo seletivo de estagidrios monitores para o
Escritério Escola;

XII — participar de reunioes interdisciplinares entre a equipe do Escritorio Escola;

XIII - coordenar, juntamente com os professores orientadores de Servico Social, a
organizacao do Férum Juridico-Social, promovido anualmente pelas Faculdades de Dircito ¢
Servico Social de Passos;

X1V —desempenhar todas as demais atribuicoes decorrentes da funcao.

Art. 15 - Competem aos professores orientadores da Faculdade de Servico Social,
integrantes do Nucleo de Direitos Humanos e Protegao Social:

I — possibilitar a capacitagao tedrico-metodoldgica aos estagidrios de Servigo Social

do Escritorio Escola;

I — fomentar a iniciacao cientifica, especialmente pesquisas relacionadas aos

temas socio-juridicos abordados na instituigao;

ITI — supervisionar de forma sistematica as atividades dos estagidrios de Servico

Social e a elaboracao de documentos decorrentes da intervencao destes;

IV —reavaliar e redefinir periodicamente os critérios de atendimento, consultando os
assistentes sociais do centro de extensao e pesquisa, € submetendo estes critérios a
aprovacao da coordenacao do Escritério Escola;

V — planejar as atividades de acordo com os recursos disponiveis, de forma a

atender as necessidades dos profissionais e estagiarios do setor, e a demanda atendida;
VI — auxiliar a Coordenacao no processo seletivo de estagidrios monitores para o
Escritério Escola;

VII — coordenar, juntamente com os professores orientadores da Faculdade de

Direito, a organizacao do Férum Juridico-Social, promovido anualmente pelas Faculdades
de Direito e Servico Social de Passos;

VIII — orientar para que os estagidrios adotem comportamento €tico na relacao com

a clientela e com a equipe interdisciplinar;

IX —avaliar e conferir conceitos as tarefas desenvolvidas pelos estagiarios;

X — advertir, verbalmente ou por escrito, o estagidario que incidir em falta prevista

neste Regulamento, fazendo a devida comunicacao ao Coordenador do Escritério Escola;
XI — desempenhar todas as demais atribuicoes decorrentes da funcao.

Art. 16 - Os professores colaboradores voluntarios serao convidados pela Coordenacao do
Escritério Escola, consultados os professores orientadores, sem Onus para a Fundacao, com
a finalidade de:

I — Participarem de grupos de estudos ¢ pesquisas, relacionados aos objetivos do
Escritdrio Escola;

IT — Atuarem em processos de sua especializacio;

III — Emitirem pareceres, laudos técnicos ou periciais, em questoes de sua

especialidade.

Art. 17 - A Coordenacao expedird, anualmente, certidao da atividade dos professores
orientadores e colaboradores que atuarem no Escritério Escola Juridico-Social.

SECAO V — DOS PROFISSIONAIS

Art. 18 - Os profissionais do Escritério Escola deverdo estar regularmente inscritos ¢
registrados, sendo os advogados na OAB-MG e os assistentes sociais no CRESS — 6
Regiao.

Art. 19 - Os advogados e assistentes sociais, integrantes do Nicleo de Assisténcia Socio-
Juridica, serdo admitidos conforme normas de contratagao de pessoal regulamentadas pela
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Fundagio de Ensino Superior de Passos.

Art. 20 - Os profissionais lotados no Escritorio Escola subordinam-se imediatamente a
coordenacao do centro de extensao e mediatamente as diretorias das Faculdades de Direito
e Servico Social, conforme a drea de atuagio.

Art. 21 - Os servicos profissionais restringem-se as atividades advocaticias e sociais que
lhes forem cometidas, sendo-lhes vedada qualquer atividade de representagao, bem como
assumir compromissos ou fazer declaracées em nome do Escritério Escola, sob pena de
falta grave, nos termos do Regulamento do Escrit6rio Escola Juridico-Social, e
responsabilidade por danos materiais e morais.

Art. 22 - Competem aos advogados:

I - promover o atendimento juridico aos usudrios do Escritorio Escola, para

conhecer a problematica apresentada e analisar as possibilidades de intervencao e de
enfrentamento da situagao;

IT — acompanhar todo o andamento extra ¢ judicial dos atendimentos realizados no
Nucleo de Assisténcia Sécio-Juridica;

IIT — encaminhar aos professores orientadores os casos de maior complexidade e
interesse pedagégico, para o desenvolvimento do estigio supervisionado;

IV —recepcionar e encaminhar deniincias sobre violagao de direitos humanos;

V — encaminhar aos 6rgaos publicos competentes os casos que demandarem

atendimento especial, para confecgdo de documentos de identidade, carteiras de trabalho e
outros fins;

VI — colaborar com os professores orientadores, especialmente na realizacao de
audiéncias;

VII — participar dos programas comunitarios definidos pela coordenagao;

VIII - apresentar relatorio mensal e anual das atividades desenvolvidas.

Art. 23 - Competem aos assistentes sociais:

I — promover o atendimento social aos usuarios do Escritério Escola, a fim de

conhecer a problemdtica apresentada e analisar as possibilidades de intervencao e de
enfrentamento da situagao;

11 — realizar estudo socio-econdmico para conhecimento da situacao do cliente do
Escritorio Escola, definindo seu enquadramento nos critérios de atendimento do centro de
extensao e pesquisa;
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III — supervisionar de forma sistemdtica as atividades dos estagidrios de Servico

Social ¢ a claboragdo de documentos decorrentes da intervencao destes;

IV — planejar as atividades, juntamente com os professores orientadores da

Faculdade de Servico Social;

V — realizar visitas domiciliares ¢ institucionais visando conhecer o cotidiano do

cliente e os recursos da comunidade, para a elaboracao de relatérios e diagndsticos sociais;
VI —realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informacdes e pareceres

sobre matéria de Servico Social;

VII — planejar, elaborar, implantar e avaliar programas e projetos sécio-juridicos;

VIII - coordenar reunides com clientes, familiares e pessoas envolvidas nos casos
atendidos;

IX — participar de cursos e eventos relacionados ao Servico Social e a tematica
socio-juridica;

X — participar dos trabalhos desenvolvidos pelo Escritdrio Escola;

XI —auxiliar os trabalhos de iniciacao cientifica, as pesquisas e estudos

desenvolvidos no Escritério Escola;

XII — apresentar relatério mensal e anual das atividades desenvolvidas.
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SECAO VI - DOS ESTAGIARIOS MONITORES E DOS VOLUNTARIOS

Art. 24 - Estagiarios sdo os discentes regularmente matriculados no peniltimo e no iltimo
ano dos cursos de Direito e de Servico Social da Fundacao de Ensino Superior de Passos.
Art. 25 - E considerado estagiario-monitor, o aluno selecionado pelo Escritério Escola,
mediante prévio procedimento avaliativo, realizado anualmente pelo centro de extensao e
pesquisa universitaria, mediante convocacao por edital em que serao estabelecidas as
condicoes de admissao e demais informacoes necessarias.

§ 1° - Compete aos estagiarios-monitores a tarefa de auxiliar os professores orientadores,
bem como os alunos estagiarios no desempenho de suas atividades inerentes ao estagio
supervisionado.

§ 2° - O estagiario-monitor receberd uma remuneracao mensal fixada pela instituicao
mantenedora, devendo cumprir uma carga horaria de 20 (vinte) horas semanais.

§ 3° - O estdgio remunerado de que (rata este artigo tera duracdo de 01 (um) ano, podendo
a critério da coordenacio a reconducdo por mais um ano, sendo obrigatdria aos estagiarios
do curso de Direito, a apresentagao da carteira de estagiario junto a OAB/MG.

Art. 26 - Os critérios de selecao e o nimero de vagas serao estabelecidos pela
Coordenacao do Escritério Escola, consultados os professores orientadores.

Paragrafo tnico — O procedimento avaliativo constara, no minimo, de:

a) prova técnica, de carater classificatdrio, aplicada pelos profissionais orientadores de
cada setor, cuja identificacao se fara ap6s a divulgacgao das notas;

b) entrevista, de cardter classificatério, com os membros da banca avaliadora,

composta por profissionais € pelo professor do nicleo onde o estagiario ira atuar, os
quais terao em conta os seguintes requisitos:

I — grau de interesse profissional demonstrado pelo candidato;

IT — nocoes do candidato sobre a drea socio-juridica;

III — disponibilidade do estagiario.

Art. 27 - Considera-se estagiario voluntario, todos os alunos da Faculdade de Direito e de
Servico Social, que desejem participar das atividades desenvolvidas do Escritério Escola.
§ 1° — Os estagidrios voluntarios submeter-se-ao igualmente a este Regulamento e as
normas internas do Escritério Escola.

§ 2° - O tempo cumprido no estagio voluntario sera computado para efeito de classificacao
no processo seletivo do estdgio remunerado.

Art. 28 - Sao deveres do estagiario:

I - cumprir as normas deste Regulamento, os preceitos do Codigo de Etica

Profissional dos Advogados e dos Assistentes Sociais;

II - cumprir os planos de estagio apresentados pelos profissionais das respectivas

areas;

III — atender com diligéncia a todos os casos que lhes forem encaminhados,

segundo a orientacao dos profissionais das respectivas ireas;

IV - comparecer aos plantoes de atendimento e orientagao, nos horarios que lhe

couber, realizando as tarefas que lhe foram atribuidas;

V — elaborar e manter em dia a documentacao de scu trabalho, prestando contas e
elaborando relatdrios, nos prazos estabelecidos ou quando requeridos pelos professores
orientadores;

VI - nao desviar causas, atendidas pelo Escritorio Escola, para profissionais

particulares, sob pena de desligamento do estagio;

VII — nao assumir compromissos em nome do Escritério Escola, sem autorizacido

da Coordenacio, que possam causar prejuizos a instituicao;

VIII - manter sigilo quanto aos assuntos de que venha tomar conhecimento, nao
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prestando declaragoes de qualquer espécie sobre casos em andamento, salvo quando no
exercicio profissional, perante autoridade competente, sob pena de responsabilidade legal;
IX - zelar pelo material e pelos equipamentos colocados a sua disposicao;

X - quando estagiario monitor, comunicar por escrito a coordenacao, com

antecedéncia de 30 (trinta) dias, a desisténcia do estagio.

Art. 29 - Sao direitos dos estagiarios:

I — obter apoio e orientacao técnica especifica de professores, advogados ¢

assistentes sociais, nos casos atendidos pelo Escritério Escola;

IT — ter acesso aos recursos materiais e humanos disponiveis, nos termos deste
Regulamento;

III — receber, apos a conclusdo de no minimo seis (06) meses de estagio,

declaracao que comprove a realizacio do mesmo, constando periodo e carga hordria
cumprida.

CAPITULO V — DO REGIME DISCIPLINAR

Art. 30 — Todos os membros do Escritério Escola Juridico-Social, conforme art. 5° deste
regulamento, sujeitam-se as sancdes disciplinares previstas nos regimentos internos das
Faculdades de Servico Social e Direito.

CAPITULO VI - DOS RECURSOS FINANCEIROS

Art. 31 - Constituem recursos financeiros do Escritério Escola Juridico-Social as
disponibilidades que lhe forem distribuidas pela Fundacao de Ensino Superior de Passos
dentro do or¢amento das Faculdades de Servico Social e Direito.

Art. 32 - Serao incorporados ao orcamento do Escritorio Escola Juridico-Social as
remuneracoes estabelecidas em convénios e contratos com outras institui¢des, onde se
preveja a prestacao de servigos juridico-sociais, bem como eventuais honorarios
sucumbéncias.

CAPITULO VII - DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 33 - Os casos omissos serao resolvidos pela Coordenacao do Escritério Escola em
conjunto com as dire¢oes das Faculdades de Direito e Servigo Social.

Art. 34 - O presente Regulamento entrard em vigor apos sua aprovagao pelos Conselhos
Departamentais das Faculdades de Dircito ¢ Servico Social de Passos, revogadas as
disposicoes contrarias.
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ANEXO C - Estudo Socioecondmico
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